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COMUNICADO DEL CONSEJERO DELEGADO

Es un placer compartir con todos vosotros el Informe de Sostenibilidad -
Estado de Informacidn No Financiera Consolidado de GLOBALVIA
correspondiente al ejercicio 2019, aio en el que hemos sido reconocidos
como lideres mundiales en materia de sostenibilidad en el sector de las
infraestructuras de transporte.

Esta segunda edicién del informe anual de la Compaiiia sigue siendo fiel a
nuestro compromiso con la transparencia, reflejado desde 2013 en las
publicaciones anuales con cardcter voluntario de los Informes de Progreso
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Durante este ejercicio, GLOBALVIA se mantiene como una de las compaiiias lideres a nivel mundial
en la gestion de infraestructuras de transporte, contando con 26 concesiones situadas en ocho
paises de Europa y América y aumenta el nimero de concesiones con participacién mayoritaria.

En el informe correspondiente al ejercicio 2018 manifestaba que los esfuerzos de la Compafiia se
centran no solamente en ser un referente en la gestién de infraestructuras de transporte, sino en
serlo también por hacer esa gestién de una manera sostenible y responsable a nivel mundial. El
esfuerzo diario de todos nuestros profesionales para lograr que asi sea se ha visto reconocido en
2019 por parte del Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB) que - tras la realizacidn de
un exhaustivo analisis de cerca de 400 compafiias y fondos que gestionan infraestructuras de
transporte - ha distinguido a Globalvia como la compafiia mas sostenible de las analizadas en su
sector.

El liderazgo reconocido nace de la condicién sine qua non del cumplimiento de nuestros valores
corporativos, formalizados en el Cédigo de Conducta de GLOBALVIA Yy las politicas y procedimientos
que lo desarrollan en el marco del Sistema de Gestidn Integrado de la Compaiiia, sirviendo para
gue la visidn corporativa sea una realidad cada dia.

En GLOBALVIA buscamos en todo momento anticiparnos y dar respuesta a las tendencias y los
desafios globales y regionales de manera integrada e innovadora. Asimismo, asumimos nuestro rol
para contribuir al cumplimiento conjunto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por
las Naciones Unidas para 2030, siendo plenamente conscientes de que la realidad climatica y
demografica actual y futura requiere nuevas soluciones de movilidad sostenible.

En este sentido, trabajamos para ofrecer una experiencia diferencial, eficiente y segura al usuario,
a la vez que impulsamos nuevos modelos de negocio sostenibles que permitan satisfacer las
necesidades futuras aprovechando las infraestructuras y recursos actuales. Todo ello sin olvidar
nuestra vocacion por desarrollar actividades a largo plazo de manera cercanay participativa con las
comunidades de los territorios en los que nos encontramos.

Os invito a la lectura del presente informe en el que podréis conocer en mayor detalle el modelo
de negocio, estrategia y Sistema Integrado de Gestiéon de GLOBALVIA, asi como su desempefio en
el ultimo ejercicio, ordenado en torno a los cinco ejes principales para la Compafia en materia de
sostenibilidad: Gobierno Corporativo, Talento, Medio ambiente, Desarrollo Econdmico y Social, y
Calidad e Innovacién.

Consejero Delegado de GLOBALVIA

Javier Pérez Fortea


https://www.google.es/url?sa=i&url=https://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/10318852/01/20/Globalvia-invertira-500-millones-en-Costa-Rica-y-busca-crecer-en-EEUU-.html&psig=AOvVaw0AqpWecnJvdM6k-_BQQ_yb&ust=1581331175129000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMjt2fOjxOcCFQAAAAAdAAAAABAo




I. ELNEGOCIO DE GLOBALVIA

1.1. Gestor de infraestructuras de movilidad

1.1.1. Contexto

Global Via Infraestructuras S.A. (en adelante GLOBALVIA) nace en 2007 de la fusidon de la actividad
concesional en el sector de infraestructuras de FCC y de Caja Madrid (actualmente Bankia) con el objetivo
de, aunando los activos de estas, liderar la gestién mundial de estas infraestructuras. En 2016, los fondos
de pensiones PGGM (Holanda), OPTrust (Canada) y USS (Reino Unido) pasan a ser propietarios del 100%
de las acciones de la empresa, hasta entonces participada al 50% por sus empresas fundadoras. El
propdsito de los accionistas fue facilitar el desarrollo de su entonces cartera de concesiones y poder
realizar futuras inversiones que dieran continuidad a su crecimiento.

1.1.2. Visidn y valores
a) Visidn

Como clave estratégica de GLOBALVIA, la Vision constituye la expresion del objeto y finalidad basica de la
Compaiiia comprometida con el futuro. GLOBALVIA conserva la Visién con la comenzd en 2007.

Convertirse en la Compafiia de referencia mundial por su eficiencia en el sector de la gestion
de concesiones de infraestructura de transporte (especialmente, autopistas y ferrocarriles),
gracias a una politica de crecimiento selectivo y de desinversiones estratégicas para alcanzar
el valor deseado por los accionistas.

GLOBALVIA entiende que la Unica manera para conseguirlo es siendo una Compaiiia ejemplar con un
modelo de negocio basado en la gestidn eficiente y de calidad, la sostenibilidad, la inversién responsable,
la innovacion, la transparencia y el compromiso y participacién continua con los grupos de interés.

b) Valores

Para ser una empresa ejemplar, hacer realidad el modelo de negocio que persigue la Compaiiia basado
en los aspectos mencionados anteriormente y conseguir los objetivos marcados afio tras afo, es
imprescindible la colaboracién e implicacidon de todas las personas que desarrollan su actividad diaria en
la entidad.

Para lograr estos fines, GLOBALVIA potencia una serie de valores fundamentales que son la integridad, el
trabajo en equipo, la calidad en la gestidn, la orientacidn a resultados, el servicio al cliente, la innovacién
y el respeto a la seguridad y salud de las personas. Estos valores forman parte de la cultura de la
Organizacién, describiendo cdmo somos y cémo queremos ser en el futuro.

GLOBALVIA y las Sociedades que componen el Grupo consideran necesario que todas las personas que la
integran se identifiquen plenamente con el proyecto empresarial de la Organizacidon y mantengan una
actitud positiva ante dichos valores.

La obligacién de todos los que conforman GLOBALVIA es trabajar con estos valores como guia de
comportamiento. Los mismos se expresan y valoran internamente a través de un Sistema de Gestidn y
Desarrollo de Personas. Este sistema permite que todas las personas de la Organizacién puedan conocer
cuales son estos valores fundamentales y como son los comportamientos correctos de actuacion.



Valores

de GLOBALVIA

Integridad

* Queremos ser reconocidos por nuestra actuacion ética y responsable

Trabajo en equipo

* Juntos impulsamos sinergias cuyo valor supera la suma de trabajos individuales

Calidad en la gestion

* Nuestro compromiso con el futuro nos obliga a respetar el entorno y actuar
respetando los procedimientos de actuacidn en un marco de mejora continua

Orientacion a resultados

* Nos superamos en el dia a dia buscando la consecucion de los objetivos

Servicio al cliente

* Nos mueve la blisqueda de la satisfaccion del cliente interno y externo

Innovacion

* Analizamos los nuevos retos para poder aportar soluciones distintas y oportunidades
a nuestros negocios

Seguridad y salud

* Promovemos la prevencion y seguridad en el desarrollo de las actividades cotidianas
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1.1.3. GLOBALVIA desde su origen

GLOBALVIA se consolida afio tras afio como una de las compaiiias lideres a nivel mundial en la gestién de
infraestructuras de transporte por nimero de concesiones y de manera sostenible y responsable.

Hitos de GLOBALVIA a lo largo de su historia

Creacion de GLOBALVIA
Fusion de negocios concesionales en el sector de la
infraestructura de FCC y Bankia.

N

Constitucion de GLOBALVIA Inversiones
GLOBALVIA constituye una filial 100% a la que aporta
los activos seleccionados para la referida inversidn de
los fondos, principalmente participaciones en
concesiones de carreteras y ferrocarriles.

NS

Nueva estructura accionarial y entrada en
Estados Unidos

GLOBALVIA estrena Estructura Accionarial graciasa la
firma por parte de FCC y Bankia de la venta del 100%
de las acciones de la Compafiia a los fondos OPTrust,
PGGM y USS, Ademas, incorpora a su ambito
geografico de actividad el mercado estadounidense.

S

Aumento de capacidad de inversion

La companiia incrementa su capacidad de inversion
gracias al apoyo de sus tres accionistas. En conjunto
aumentan su compromiso con Globalvia en 1.000
millones de euros destinados a futuras inversiones en
proyectos de infraestructuras de transporte a nivel
mundial.

NS

N

Definicion de activos y paises estratégicos
Se define como activos estratégicos los proyectos de
autopistas y ferrocarriles y se reorientan los paises
objetivo, poniendo foco en los paises OCDE.

/N

Acuerdo con USS, PGGM y OPTrust

GLOBALVIA cierra el acuerdo por el que USS, PGGM y
OPTrust contribuyen conjuntamente con 750 millones
de euros previstos para dar continuidad al proceso de
crecimiento y realizacion de nuevas inversiones.

PN

Décimo aniversario de la compaiia
GLOBALVIA cumple 10 afios de éxitos, siendo un afio
de consolidacion de participaciones y de adquisicion
de nuevas concesiones,

/N

Considerada la compafiia mas sostenible del
mundo en el sector infraestructuras
GLOBALVIA se posiciona como lider absoluto en el
sector de las infraestructuras en materia ESG en la
clasificacion mundial GRESB,
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1.1.4. Paises donde opera la Organizacion

Desde el punto de vista geografico, la presencia de GLOBALVIA se desarrolla en Espafia, Estados Unidos,
Chile, Costa Rica, Irlanda, México, Portugal y Andorra, desde que en 2010 se reorientd el foco inversor
principal hacia los paises OCDE. Actualmente, el objetivo de GLOBALVIA es expandir su actividad en los
paises en los que se encuentra, principalmente en Latinoamérica y Estados Unidos.

— Irlanda
A Globahia Jons
O M50 Concession Limited
O N6 Concession Limited

EEUU ——eo
A Pocahontas Parkway

México 4|—.

0 Autovia Nuevo Necaxa-Tihuatldn

CostaRica
A Ruta 27
Espafia /f
% Sede corporativa en Madrid
Chile ] )

A Autopista Costa Arauco Autopistas: Ferrocarriles:

A Autopista del Aconcagua A Autopista Ceniral Gallega A Metro Barajas

A Autopista del ltata A Concesiones de Madrid A Metro de Sevilla
A Ruta de los Pantanos A Tranvia de Parla
0 Autopista Cartagena — Vera 0 Metros Ligeros de Madrid
@ Circunvalacion de Alicante 0 Tramvia Metropolita
a M-407 O Tramvia Metropolita del Besos
O R2, Autopista del Henares 0O Transportes Ferroviarios de Madrid

% Sede corporativa
A Sociedades con participacion mayoritaria
O Sociedades con participacién minoritaria

1.1.5. Modelo de negocio

El negocio de GLOBALVIA consiste en la gestion de concesiones de autopistas y ferrocarriles, cuya
naturaleza varia pudiendo ser concesiones de carécter greenfield o brownfield.

e las concesiones greenfield incluyen el disefio, la construccidn, la financiacion, la operacion y el
mantenimiento; suponiendo generalmente un mayor retorno de la inversién y un mayor riesgo. Para
este tipo de proyectos, GLOBALVIA subcontrata la fase de construccién con la participacion, en
ocasiones, de contratistas locales.

e lasconcesiones brownfield son activos que ya estan en fase de explotacidn e incluyen la financiacion,
la operacion y el mantenimiento de los mismos.

12



Modelo de negocio de GLOBALVIA

Ventajas competitivas

Vision a largo

Eficiencia Calidad Homogeneidad Innovacién Centralizacién Cercania Estabilidad

Cadena de valor de GLOBALVIA

Desarrollo de negocio i iz Euloiniy Desinversion
8 concesional concesional

dentificacitn de nagnacionae poyects Transferir y transformar la Sociedad Cumermallzar yantener Busqueda de compradores

cportunidades rownfield o greenfield por la concesionana
Administracion Piblica Srownfield) o disefiar cﬂnst merc\allzary
Crearla Sc dadcunces\cnana mantener (Greenfield)
(Greenfield)

AUTOPISTAS ' FERROCARRIL
2 @G

1 9 concesiones : - 7 concesiones
+de1.600 km : > + de 80 km
8 paises | 8 PaisES 1 pals

[~ ocDE(0)
=225M de usuarios v 267,5M de pasajeros

Lineas de negocio
012053u ap seau]]

Presencia de Globalvia en la cadena de valor del sector infraestructuras
Proyectos Oberacién Menor riesgo,
Brownfield B menor ROI
Proyectos e Mayor riesgo,
Operacién
Greenfield @ mayor ROI
Subcontratacion local para Claves
la fase de construccion estratégicas

N (;.Q‘
@ @ i & C/h\\
2 - 2. ¢ oXo are
] a o o—uin—s
In?tltuc_lones Operadores Constructores Asesores Empleados Comunidades
financieras locales

Usuarios Accionistas

Cadena de valor de GLOBALVIA

Identificacién de manera estratégica y con una visidn a largo plazo de cudles

Desarrollo de negocio . .
son las oportunidades de negocio.

GLOBALVIA analiza las licitaciones con el fin llegar a ser el adjudicatario en
un proceso de oferta. No obstante, GLOBALVIA suele adquirir los activos
directamente a terceros tras los correspondientes anadlisis de Due Diligence.

Licitacidon o adquisicion de
activos

En caso de proyectos greenfield, la Compafiia crea la Sociedad Concesionaria,
gestiona las expropiaciones, el contrato de construccién, comercializa la

Implantacién concesional infraestructura y lanza la explotacién. En cuanto a proyectos brownfield, la
Compaiiia transforma la Sociedad Concesionaria ya existente y la transforma
al modelo GLOBALVIA (“GLOBALVIA Way”).

Durante esta fase, GLOBALVIA optimiza la gestion de la Concesién y busca la
satisfaccion de las distintas partes interesadas.

Explotacién concesional

En algunas Sociedades GLOBALVIA decide de manera estratégica desinvertir

Desinversion .
en una de sus infraestructuras.

Puede darse la situacién de que el contrato concesional alcance su fin en
Fin del contrato concesional  aplicacion del mismo teniéndose en cuenta las clausulas que correspondan
en cada caso.
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1.1.6. Actividades de la organizacién

GLOBALVIA, a través de su actividad, genera valor en todas las areas de negocio relacionadas con la
gestion de concesiones de infraestructuras de transporte a nivel mundial y en diferentes sectores.
GLOBALVIA engloba un total de 19 autopistas (con participacion mayoritaria en 12 de ellas) que suman
1.656,1 kmy 7 ferrocarriles (con participacién mayoritaria en 3) con 82,5 km de vias ferroviarias en todo

el mundo.

En total GLOBALVIA trabaja en 26 proyectos, distribuidos en los ocho paises en los que opera. La
informacion y los datos financieros y no financieros de GLOBALVIA presentados en el presente informe
son consolidados y hacen referencia a todas las actividades llevadas a cabo en 2019 en sus Delegaciones
(Chile, Irlanda, México y Estados Unidos) y en aquellas Sociedades donde el Grupo tiene participacion
mayoritaria, lo que se corresponde con el perimetro de consolidacién financiera®.

a) Sociedades Concesionarias donde GLOBALVIA tiene participacion mayoritaria

Autopistas con participacién mayoritaria

Andorra
Tunel d’Envalira

Sociedad Concesionaria encargada de la
finalizacién de los estudios, redaccion de los
proyectos constructivos, financiacion,
construccién y explotacién del tunel d’Envalira y
sus accesos en régimen de peaje que une la
Carretera General 2 con la RN-22 francesa, vy
articula la via de comunicacién entre Andorra y
Francia, en el eje Barcelona - Toulouse.

Chile

Autopista Costa Arauco

Sociedad Concesionaria encargada de la
concesién administrativa para el disefio, la
mejora, la construccién, la explotacion y la
financiacidon en régimen de peaje real del tramo
Acceso Norte Coronel — Tres Pinos.

Consta de 3 plazas de peaje y esta estructurada en
dos tramos Acceso Norte Coronel-Ramadillas y
Ramadillas-Tres Pinos. Conecta la ciudad de
Concepcion y sus puertos con la zona del Arauco
(litoral sur de la regidn del Bio Bio) siendo soporte
de la region comercial e industrial y dotando de
conexion a las zonas vacacionales y turisticas de la
costa.

Principales cifras:

[0}

0 o0ooo

Participacién en la concesion: 80%
Afio de adjudicacion: 1998
Duracidn de la concesién: 50 aios
Longitud: 4,2 km

Intensidad media diaria 2019: 1.768

Principales cifras:

o

O o0 O0Oo

Participacion en la concesién: 53,94%
Afo de adjudicacion: 2008

Duracién de la concesion: 40
Longitud: 89 km

Intensidad media diaria 2019: 22.366

1 Con las excepciones indicadas en el apartado del informe “Alcance de la informacion”
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Autopista del Aconcagua

Sociedad Concesionaria encargada de la
concesién administrativa para la construccién y
explotacion en régimen de peaje del tramo de la
autopista Ruta 5 Santiago - Los Vilos. Consta de 3
plazas de peaje troncales que se explotan
bidireccionalmente.

Autopista de Itata

Sociedad Concesionaria titular de la construccion
y explotacion de la autopista de peaje Concepcién
- Chillan.

Costa Rica
Ruta 27

Es la Sociedad Concesionaria encargada de la
concesidon administrativa para la construccién vy
explotacion en régimen de peaje de la autopista
San José - Caldera en Costa Rica, comunicando la
capital del pais con uno de los principales puertos
del Pacifico.

Espaia
Autopista Central Gallega

Concesién administrativa para la construccién y
explotacion de la autopista de peaje Santiago de
Compostela - Alto de Santo Domingo.

Concesiones de Madrid

Concesién administrativa del tramo de la autovia
de circunvalacion a Madrid, M-45, comprendido
entre el eje O'Donnell y la N Il, bajo el régimen de
peaje en sombra.

Ruta de los Pantanos

Esta concesién tiene por objeto la construccion,
gestion y conservacién durante un periodo de 25
afos de la duplicacién de la calzada de las
carreteras M-511 y M-501, entre la M-40 y la M-
522, en la Comunidad de Madrid.

Principales cifras:

o

O O0O0oOo

Participacion en la concesion: 100%
Afo de adjudicacion: 1997

Duracidn de la concesién: 28 aios
Longitud: 218,24 km

Intensidad media diaria 2019: 24.450

Principales cifras:

[0}

o
(0]
(0]
(o}

Participacion en la concesién: 100%
Afio de adjudicacion: 1995

Duracidn de la concesién: 28 aios
Longitud: 89 km

Intensidad media diaria 2019: 18.661

Principales cifras:

o

0 o0o0o

Participacion en la concesion: 100%
Afo de adjudicacion: 2004

Duracién de la concesion: 26 afios
Longitud: 76,8 km

Intensidad media diaria 2019: 54.156

Principales cifras:

[0}

(0]
(0]
(0]
(0]

Participacion en la concesion: 81,64%
Ao de adjudicacion: 1999

Duracidn de la concesién: 75 aios
Longitud: 56,6 km

Intensidad media diaria 2019: 6.171

Principales cifras:

[0}

O 00O

Participacion en la concesién: 100%
Afo de adjudicacion: 1999

Duracidn de la concesién: 34 ainos
Longitud: 14,1 km

Intensidad media diaria 2019: 101.913

Principales cifras:

[0}

o
o
o
(0]

Participacion en la concesién: 100%
Afio de adjudicacion: 1999

Duracién de la concesion: 25 afios
Longitud: 21,8 km

Intensidad media diaria 2019: 43.680
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Portugal
A23 - Beira Interior

Sociedad Concesionaria encargada de la
concesién administrativa para la construccién y
explotacion en régimen de pago real y pago por
disponibilidad de forma automatica por porticos
MLFF “multi lane Free Flow” de la autovia entre
Abrantes y Guarda. La concesién incluye la
explotacion de cinco gasolineras y para la
financiacion de la concesion se obtuvo
financiacion del BEI.

Transmontana

Sociedad Concesionaria encargada de la
construccién y explotacion de la autopista de
peaje mixto entre Vila Real y Braganca - peaje en
sombra en toda la autopista excepto en la
variante de Vila Real y Braganca donde hay peaje
de cobro por MLFF “multi lane Free Flow” -.

EE.UU.

Pocahontas Parkway

Autopista de peaje ubicada al sureste de
Richmond, Virginia (EE.UU.). Conecta Ila
interestatal 95 y State Route 150 y una conexion
con el aeropuerto regional de Richmond. El
camino es el Unico cruce inmediato del rio James,
al sur de Richmond, y proporciona ahorros a
distancia y tiempo significativos.

Irlanda

Globalvia Jons

Renovaciéon del contrato de operacion vy
mantenimiento de las autopistas radiales libres de
peaje del Area Metropolitana de Dublin.
Responsable de la provision de vialidad invernal,
la respuesta a incidentes, el mantenimiento
rutinario y las intervenciones CAPEX a todas las
rutas radiales que emanan de la autopista M50 en
Dublin, que también gestiona la Compafiia.

Principales cifras:

[0}

0 o0oo

Participacion en la concesién: 100%
Ao de adjudicacion: 1999
Duracidn de la concesién: 33 aios
Longitud: 237 km

Intensidad media diaria 2019: 6.335

Principales cifras:

o

O o0Oo0OoOo

Participacidn en la concesion: 96%
Afo de adjudicacion: 2008
Duracidn de la concesién: 30 aios
Longitud: 194 km

Intensidad media diaria 2019: 7.108

Principales cifras:

[0}

0 o0o0oo

Participacion en la concesion: 68,14%
Afio de adjudicacion: 2006

Duracién de la concesion: 88 afios
Longitud: 14,2 km

Intensidad media diaria 2019: 16.815

Principales cifras:

(0]
(0]
(0]

Participacidn en la concesion: 70%
Ao de adjudicacion: 2019

Duracién de la concesién: 5 aiios (extensible

a8)
Longitud: 180 km
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Ferrocarriles con participacion mayoritaria

Espaia
Metro Barajas

Sociedad Concesionaria encargada de la
concesién administrativa para el desarrollo del
proyecto, construccion y explotacion de la via
metropolitana del tramo Barajas-Nuevo Edificio
Terminal T-4 de la Linea 8.

Metro de Sevilla

El Metro de Sevilla tiene un trazado de 18
kildbmetros con 21 estaciones en funcionamiento,
atraviesa los municipios de Mairena del Aljarafe,
San Juan de Aznalfarache, Sevilla y Dos Hermanas.

Tranvia de Parla

Sociedad adjudicataria de la construccion,
suministro de material movil, explotacidn,
operacién y mantenimiento de la doble via del
tranvia de Parla (Madrid).

Principales cifras:

[0}

0O o0ooo

Participacion en la concesién: 100%
Afio de adjudicacion: 2006
Duracién de la concesion: 20 afios
Longitud: 2,5 km

Pasajeros en 2019: 2.107.481

Principales cifras:

(o}

0 o0oo

Participacion en la concesion: 88,23%
Ao de adjudicacion: 2003

Duracidn de la concesién: 37 aios
Longitud: 18 km

Pasajeros en 2019: 16.998.191

Principales cifras:

o

O O0O0oOo

Participacion en la concesion: 85%
Ao de adjudicacion: 2005
Duracién de la concesion: 40 afios
Longitud: 8,5 km

Pasajeros en 2019: 5.846.615
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b) Sociedades Concesionarias donde GLOBALVIA NO tiene participacion mayoritaria

Autopistas sin participacion mayoritaria

Espaia
Autopista Cartagena — Vera

Sociedad Concesionaria encargada de la
concesién administrativa para la construccién y
explotacion, de la autopista de peaje Cartagena —
Vera.

Circunvalacion de Alicante

Es la Sociedad Concesionaria de la construccion y
explotacion de la autopista de circunvalacién de
Alicante.

M-407

Esta sociedad es concesionaria del proyecto,
construccién, conservacion 'y  explotacién
delos 11,6 Km de la autovia M-407 entre la M-404
y la M-506 en régimen de peaje en sombra.

R2, Autopista del Henares

Es la Sociedad adjudicataria de un contrato parala
construccién y explotacion de la autopista de
peaje R2, que discurre a lo largo de 62 Km entre la
M-40 y Guadalajara. Consta de dos tramos.
El tramo interior desde la M-40 hasta la M-50 es
la alternativa para evitar los atascos de la A-1 ala
altura de S.S. de los Reyes y Alcobendas. El tramo
exterior es la alternativa al denso tréfico de la A-2
entre Guadalajara y la M-50.

Irlanda

M50 Concession

Sociedad adjudicataria de la concesidn para la
construccién y explotacion de la autopista M50 en
Dublin, circunvalacién principal de la ciudad.

N6

Sociedad adjudicataria para construccién y
explotacion de la autopista N6 Galway -
Ballinasloe dentro del corredor estratégico este-
oeste desde Galway a Dublin, cumpliendo con los
requerimientos del Plan Nacional de Desarrollo.

Principales cifras:

o

(0]
(0]
(0]

Participacion en la concesion: 35,75%
Ao de adjudicacion: 2004

Duracidn de la concesién: 36 aios
Longitud: 115 km

Principales cifras:

o

o
o
(0]

Participacion en la concesion: 25%
Afo de adjudicacion: 2004
Duracién de la concesion: 36 afios
Longitud: 142 km

Principales cifras:

o

O 00O

Participacion en la concesion: 50%
Afo de adjudicacion: 2005

Duracién de la concesion: 30 afios
Longitud: 11,6 km

Intensidad media diaria 2019: 37.488

Principales cifras:

o

o
o
o

Participacion en la concesion: 10%
Afo de adjudicacion: 2000
Duracién de la concesion: 39 afios
Longitud: 62 km

Principales cifras:

[0}

(0]
(0]
(0]
o

Participacién en la concesion: 50%
Ao de adjudicacion: 2007

Duracidn de la concesién: 35 aios
Longitud: 43,3 km

Intensidad media diaria 2019: 147.794

Principales cifras:

[0}

(0]
(0]
(0]
(e}

Participacién en la concesion: 45%
Ao de adjudicacion: 2007

Duracidn de la concesién: 30 aios
Longitud: 56 km

Intensidad media diaria 2019: 17.036
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México
Autovia Nuevo Necaxa-Tihuatlan

Es la Sociedad Concesionaria encargada del
disefo, construcciéon y explotacion de la Autovia
Nuevo Necaxa-Tihuatlan que atraviesa los estados
de Puebla y de Veracruz. Forma parte del principal
del eje viario México-Tuxpdn. Esta autovia se
divide en 2 tramos:

-TC1 Necaxa- Avila Camacho, para construccién y
explotacion en pago por disponibilidad.
-TC2 Avila Camacho- Tihuatlan, para explotacion
en régimen de peaje usuario.

Ferrocarriles sin participacion mayoritaria

Espaia
Metros Ligeros de Madrid

Se adjudicé en 2006 el contrato para la operacion
y mantenimiento de la linea de Pinar de
Chamartin-Sanchinarro-Las Tablas de metro
ligero, de 5,4 Km de longitud conectando con las
lineas 1y 4 del metro de Madrid.

Tramvia Metropolita

Es adjudicataria de la construccién y explotacion
de una infraestructura de transporte que une el
sur de Barcelona con las poblaciones de la
comarca del Baix Llobregat.

Tramvia Metropolita del Besos

Esta empresa es adjudicataria de la construccidn,
operacién y mantenimiento del tranvia que une la
estacion del norte y la Villa Olimpica de Barcelona
con Sant Adria del Besos y Badalona.

Transportes Ferroviarios de Madrid

Es titular de la concesion de la prolongacion de la
linea 9 del Metropolitano de Madrid, entre
Vicélvaro y Arganda.

Principales cifras:

[0}

0 o0oo

Participacidn en la concesion: 50%
Ao de adjudicacion: 2007

Duracidn de la concesién: 30 aifos
Longitud: 84,7 km

Intensidad media diaria 2019: 12.195

Principales cifras:

(o}

0 o0ooo

Participacion en la concesion: 42,50%
Afo de adjudicacion: 2006

Duracidn de la concesién: 30 aios
Longitud: 5,4 km

Pasajeros en 2019: 5.860.183

Principales cifras:

[0}

0O o0o0o

Participacion en la concesion: 43,39%
Afio de adjudicacion: 2000

Duracién de la concesion: 32 afios
Longitud: 15,1 km

Pasajeros en 2019: 20.242.874

Principales cifras:

[0}

0O o0o0oo

Participacion en la concesion: 44,01%
Afo de adjudicacion: 2002

Duracidn de la concesién: 30 aios
Longitud: 14,1 km

Pasajeros en 2019: 9.525.406

Principales cifras:

o

(0]
(0]
(0]
o

Participacion en la concesion: 49,38%
Ao de adjudicacion: 1997

Duracién de la concesion: 32 afios
Longitud: 20 km

Pasajeros en 2019: 6.875.428
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1.1.7. Valor generado y gestion del riesgo no financiero
a) Tres lineas de defensa

El objetivo de GLOBALVIA es maximizar el valor generado para sus grupos de interés desde un punto de
vista econdmico y de sostenibilidad y con una adecuada gestion del riesgo. Este modelo se basa en el
concepto de las tres lineas de defensa.

Modelo de tres lineas de defensa en el ambito No Financiero

I »
A
Alta direccién P
A A A
4
' I & i

linea
3§ de defensa

za linea

de defersa

b) El Sistema Integrado de Gestion (SIG)

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de GLOBALVIA esta orientado a supervisar y controlar de forma
centralizada un modelo de negocio con Sociedades distribuidas en localizaciones muy diferentes,
mediante la aplicaciéon de practicas comunes en todo el Grupo que se aprovechan de las nuevas
tecnologias de la informacién. Esto es posible gracias a que el SIG implantado por GLOBALVIA se
caracteriza por ser un sistema multi-site, es decir, todas las Sociedades estan asociadas a un Unico
certificado.

Principales caracteristicas del SIG

© @ © ®

Eficlenciay Cumplimienta
mejors normativa y
continua legal

Sistema Sistema dnico
multi-site ¥ ad-hoc

©, © ©)

Al serviciode
los grupos de
interés

Seguimientoy Gestién de
supervisiin riesgos

Para un correcto desempefio, la Organizacién nombra a un Responsable del Sistema Integrado de Gestion
(RSIG) en cada Sociedad del Grupo. Ademas, existe un equipo corporativo que coordina la implantacién y
actualizacién del SIG en el Grupo GLOBALVIA.

20



i. Politica del SIG

GLOBALVIA dispone de una Politica del Sistema Integrado de Gestién (SIG), de aplicacién en todas las
Sociedades Concesionarias con participacién mayoritaria, asi como en Corporacion. A través de esta
politica, actualizada en 2019, la Compafiia manifiesta su compromiso de gestion responsable y su vocacion
de satisfacer las necesidades de sus grupos de interés a través de diez principios de actuacion.

Principios de actuacion del SIG

Principios Asuntos incluidos
Establecer la cultura de la gestion de calidad, sostenibilidad, seguridad y compliance como c
un elemento estratégico para el funcionamiento del Grupo. Jh
A ‘;%
Establecer los recursos, productos y servicios mds adecuados en cada momento para la o
consecucion de los objetivos acordados contribuyendo a la mejora continua del Sistema ,_5 é ‘e@,‘,
P

Integrado de Gestidn y al desempefio de la Organizacidn en todos los dmbitos.

Cumplir todos los requisitos legales y normativos aplicables, asi como otros asumidos por

el Grupo, relacionados con los compromisos adquiridos con la calidad y la sostenibilidad de n @
los servicios prestados, asi como con la eliminacion de peligros y reduccidn riesgos - ):g
identificados para la seguridad.

Identificar y comprender claramente las necesidades actuales y futuras de nuestros

clientes y partes interesadas, estableciendo -dentro de un marco de cooperacion vy °
entendimiento- compromisos mutuos de cumplimiento con el fin de lograr su satisfaccion ):g “
y mantener una relacion positiva con las comunidades locales y la sociedad con la que nos '
relacionamos.

Promover la participacion e implicaciéon de todo el equipo humano del Grupo, potenciando
su cualificacion y actitudes mediante su capacitacion, motivacion y comunicacién, asi
como la disponibilidad de informacion para conseguir una mejora continua en el
desempeiio de su actividad.

Promover una cultura de ética empresarial y buen gobierno orientada al comportamiento J=
adecuado y correcto de todas las personas que forman parte del Grupo GLOBALVIA

Incluir en todas las fases de gestidn de las infraestructuras el uso sostenible y eficiente de
los recursos, con el objetivo de eliminar/reducir los impactos ambientales generados y los <, ‘f@é
riesgos asociados, y asi contribuir a la proteccion del medio ambiente y mitigacion del e
cambio climatico.

Potenciar estrategias de comunicacién encaminadas a transmitir a todas las partes
interesadas la importancia de la conservacion y el respeto por el medio ambiente, asi
como nuestro compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud de los
trabajadores, usuarios y de todas aquellas partes que puedan verse afectadas.

(@)

Promover la seguridad ferroviaria operacional analizando los riesgos, estudiando los
cambios, formando y habilitando a sus trabajadores para obtener un servicio ferroviario
Optimo y con seguridad para sus usuarios.

Preservar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informaciéon de todas las
partes interesadas para garantizar la seguridad de la informacién y protecciéon de los datos
de caracter personal.

B e

Leyenda

9 8 Jt

Sostenibilidad Seguridad Salud Etica e integridad
transversal
A o L5 o
2 8 i i
sl o1 —
Calidad Medio ambiente Sociedad Talento Seguridad de

la Informacion
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ii. Normasy estandares de referencia

El SIG describe todos los procesos de la Compaiiia y esta basado en un conjunto de normas y estdndares
internacionalmente reconocidos:

e Pilares fundamentales de la estructura organizativa: 1ISO 9001 (Calidad), ISO 14001 (Medio ambiente),
OHSAS 18001 (Seguridad y Salud en el Trabajo) e ISO 19600 (Cumplimiento).

e Otros estandares especificos segin el drea: UNE-EN 13816 (Calidad en el transporte publico de
pasajeros), ISO 22301 (Continuidad de Negocio), ISO 50001 (Eficiencia Energética), ISO 14064 (Calculo
de la Huella de Carbono) e ISO 27001 (Seguridad de la Informacién), entre otros.

Calidad
I1ISO 9001

Transporte

de pasajeros
UNE-EN Huella de

13816 Carbono
1SO 14064

GLOBALVIA Medio

Continuidad Sistema Integrado ambiente

1SO 19600 de negocio de Gestion ISO 14001
1SO 22301

Compliance

Gestion
energética
1SO 50001

Seguridad
dela
informacion
I1SO 27001

Seguridad y

salud
OHSAS 18001
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iii. Certificaciones

Esta filosofia se recoge en la certificacion del Sistema Integrado de Gestion de GLOBALVIA por parte de la
entidad AENOR conforme a las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, UNE-EN 13816:2003 y al estandar
OHSAS 18001:2007.

AENOR AENOR AENOR

Certificado del z Certificado del | Centificado del Sistema de Gestién

Sistema de Gestion de la Calidad i Sistena de Gestion Ambiental i Seguridad y Salud en el Trabajo

AENOR AENOR

Certificado AENOR de Servicio = Certificado AENOR de Servicio
Transporte piblico de pasajeros 3 Transporte piiblico de pasajeros

iv.  Alcance del SIG
El alcance del SIG incluye:

e La gestion (adquisicion, disefio, construccidn, explotacidn, control y seguimiento) de Sociedades
Concesionarias de infraestructuras (autopistas, autovias y ferrocarriles).
e La conservacidon, mantenimiento y explotacién de autopistas, autovias y ferrocarriles.
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SOCIEDADES

GLOBALVIA CORPORACION

GLOBALVIA CHILE

AUTOPISTA CENTRAL
GALLEGA

CONCESIONES DE MADRID

RUTA DE LOS PANTANOS
TUNEL D’ENVALIRA
AUTOPISTA DEL ACONCAGUA

AUTOPISTA DEL ITATA
AUTOPISTA COSTA ARAUCO
RUTA 27
TRANSMONTANA
A23 BEIRA INTERIOR
POCAHONTAS PARKWAY
METRO DE SEVILLA

TRANVIA DE PARLA

ACTIVIDAD | 1so0  1so
9001 14001

OFICINA

OHSAS
18001

ESTANDAR?

UNE-EN I1SO
19600

13816

I1SO I1SO I1SO
22301 50001 27001

OFICINA X X

AUTOPISTAS X X

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

AUTOPISTAS

X | X | X | X | X|X|X|X]|X

AUTOPISTAS

FERROCARRILES

>
>

X | X | X | X|X

X I XX | X | X|X|X|X|X|X|X]|X
X | X I X | X | X|X|X|X|X|X|X]|X

FERROCARRILES

X | CERTIFICADA
X | EN IMPLEMENTACION
| | IMPLEMENTADA / NO CERTIFICADA

V. Principales herramientas para el funcionamiento del SIG

. .

» Workspace » Delfos » GLOBALVIA
Plataforma de Portal de Project
gestion documental Business Management
y vehiculo Intelligence. Software de
vertebrador del Realiza la gestion gestion de

Sistema Integrado
de Gestion.
Contiene la
estructura
documental y los
registros de la
Compaiiia.

de No
Conformidades y
reporte de
Indicadores, los
cuales permiten
medir el
desempefio de la
Organizacion.

proyectos en
linea que ofrece
visibilidad y
control total

sobre las tareas.

2 Norma UNE-EN ISO 9001: “Sistemas de gestion de calidad”
Norma UNE-EN ISO 14001: “Sistemas de gestion ambiental”
Estandar OHSAS 18001: “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”
Norma UNE-EN 13816: “Transporte publico de pasajeros. Definicidn de la calidad del servicio, objetivos y mediciones”
Norma UNE-ISO 19600: “Sistemas de gestion de compliance”
Norma UNE-EN ISO 22301: “Sistemas de gestion de la continuidad de negocio”
Norma UNE-EN ISO 50001: “Sistemas de gestion de la energia”

» GLOBALVIA
Legal

Plataforma para
asegurar el
cumplimiento legal
del Grupo en
materia ambiental y
de seguridad y
salud. Identificacion
y evaluacion de los
requisitos legales de
forma
personalizada.

» GLOBALVIA CAE
Plataforma para la
gestion de la
Coordinacion de
Actividades
Empresariales en
materia de
Prevencion de Riesgos
Laborales.

Incluye otros aspectos
de cumplimiento
normativo definidos
por GLOBALVIA.
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1.2. Gestion de Sostenibilidad

GLOBALVIA es uno de los actores de referencia en los paises en los que opera gracias a su estrategia de
negocio responsable y sostenible y al establecimiento de relaciones de confianza duraderas con sus
grupos de interés. Gracias a esto, el indice de sostenibilidad GRESB (Global Real Estate Sustainability
Benchmark) posicioné a Globalvia como lider en materia ESG en 2019.

Para la Compaiiia, la sostenibilidad genera valor en el entorno en el que opera, mejora la reputacion

exterior de la Compafiia, permite una gestion mds integral y completa y permite crear una visidn y
estrategia a largo plazo.

SociaL

SOSTENIBILIDAD

MODELO DE NEGOCIO

ENVIRONMENTAL GOVERNANCE

GLOBALVIA establece la gestion en materia de sostenibilidad de la Compaiiia incluyendo los asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés). Estos son los factores centrales en
la medicidn de la sostenibilidad y el impacto ético de la inversidon en una compaiiia o negocio:

e Environmental (E): acciones y medidas de eficiencia llevadas a cabo para monitorizar y reducir la
huella ambiental de los activos

e Social (S): relacion de la compafiia con el impacto en sus grupos de interés e impacto social directo
de sus actividades

e Governance (G): gobernanza de la sostenibilidad, politicas y procedimientos y enfoque de
sostenibilidad a nivel de compaiiia o de organizacion

1.2.1. Plan Estratégico de Sostenibilidad 2020-2023

GLOBALVIA ha comenzado en 2019 a disefiar su Plan Estratégico de Sostenibilidad 2020-2023 con el
objetivo de reforzar su liderazgo en sostenibilidad e integrar la estrategia en el modelo de negocio de la
Compaiiia.
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Lineas de actuacidn del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2020-2023

Promoviendo el buen gobierno en
nuestras relaciones

Infraestructura para mitigar el cambio
climatico

Plan
Estratégicode
Sostenibilidad

2020-2023

Responsabilidad corporativa
promoviendo la diversidady la
inclusion social

Movilidad sostenible centrada en
nuestros usuarios

1.2.2. Comité de Sostenibilidad

A lo largo del afio 2019, el Comité de Sostenibilidad ha reforzado su figura como actor principal para
disefar la estrategia de la Compafiia en esta materia.

Los principales objetivos del Comité de Sostenibilidad son:

Establecer los objetivos ESG a largo plazo alineados con la estrategia del Grupo

Revisar y validar los objetivos anuales

Identificar oportunidades de mejora

Comunicacién de la informacion no financiera a la alta direccién y a los érganos de gobierno de
GLOBALVIA

Funciones y competencias del Comité de Sostenibilidad

Funciones y competencias

*» Supervisar los aspectos ESG desde una perspectiva global

» Apoyar la consecucion de logros en ESG

» Seguimiento de las actividades ESG en el Grupo

* Informar sobre aspectos ESG internamente y externamente

» Asegurar que las propuestas de inversién cubran aspectos ESG

* Presentacion al Consejero Delegado de las decisiones tomadas por el
Comité de Sostenibilidad
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Miembros del Comité de Sostenibilidad

Director de Director de Recursos
Construccion, Humanos,
Explotacion y Sistemas Comunicacion y RSC

B Lideres

Departamento de IT,
Innovacién y
Transformacion

M Coordinacién

Departamento de [ Participacion
P Departamento de

Relaciones Laborales

Talento, Comunicacion Secretario General
:e

1.2.3. Reporting de sostenibilidad

a) Reporting interno a los érganos de gobierno

El Comité de Sostenibilidad es el drgano encargado de elaborar y supervisar la correcta elaboracién del
Informe de Sostenibilidad - Estado de Informacién No Financiera (EINF) Consolidado acorde a los
requerimientos de la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera. Una vez elaborado, es trasladado de
forma voluntaria a la Comision de Auditoria y Riesgos para la revisiéon del mismo. Por ultimo, este informe
es presentado como punto separado del orden del dia para su aprobacién en la Junta General de
Accionistas.

Ademas, este Comité es el encargado de identificar y gestionar los riesgos en materia de sostenibilidad,
los cuales son supervisados por el Comité de Riesgos; el drgano que tiene la responsabilidad de asegurar
el cumplimiento en materia de sostenibilidad es el Comité de Compliance.

Junta General de Punto separado del orden
Accionistas del dia
1
Consejo de

Administracion

Comision de
Auditoria y

Riesgos
Informe de ﬁstenibiﬁdad

. . Comité de Comité de
Comité de Riesgos [€-:-+-===:=x P TETEIEEPTIT IS +>| )
Riesgos Sostenibilidad Cumplimiento Compliance
de en
Sostenibilidad * Andlisis de Sostenibilidad

Materialidad
* Informe de Sostenibilidad
* Controlde la Informacion
No Financiera
« Verificacion Externa
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b) Reporting externo: GRESB

Desde que comenzd su participacion en 2016 en el indice de sostenibilidad GRESB, GLOBALVIA ha

mejorado afio a afio su puntuacion, logrando en 2019 posicionarse como lider entre cerca de 400
compaifiias del sector de las infraestructuras.

Ademas, en 2019 destaca el aumento de participacion con respecto a ediciones anteriores, lo que
responde al creciente interés de los inversores en modelos de negocio sostenibles y a la importancia de
los factores ESG en la toma de decisiones.

GLOBALVIA, lider mundial del indice de Sostenibilidad GRESB 2019 en el sector de infraestructuras

En 2019 GLOBALVIA se ha posicionado como lider absoluto en su sector en materia de sostenibilidad. La
Compaiiia ha obtenido un doble liderazgo dentro del sector de infraestructuras — categoria integrada por 393
compafiias — y también entre las gestoras de autopistas — donde 22 compaifiias han sido evaluadas -.

a GLOBAI-VIA 12 Entre todos los activos de infraestructuras

(entre 393 empresas)
o
&% ¥
sl
" v 12 Transporte/Global: empresas de carreteras y autopistas
: (de un total de 22)
G RESB

La puntuacién de la Compafiia en 2019 ha ascendido hasta los 93 puntos:

55 61 80 93

2016 2017 2018 2019

Este indice tiene en cuenta criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Cabe sefialar que GLOBALVIA
ha obtenido una puntuacién de 100 puntos sobre 100 en la dimensidén ambiental.

<"
)

v‘..G RESB 1 ESOCIAL (%{:_)

Los resultados obtenidos por GLOBALVIA demuestran su compromiso por liderar el sector de la gestion de
infraestructuras.
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1.2.4. Financiacidn sostenible de proyectos

El liderazgo de GLOBALVIA en indices de sostenibilidad como GRESB puede revertir directamente, no solo
en el beneficio reputacional de la Compaifiia, sino también en una monetizacion econémica a través de la
obtencion de mejores condiciones de financiacion en el caso de mejorar el desempefio en materia ESG.

Por primera vez en el Grupo GLOBALVIA, Ruta de los Pantanos inicié en 2019 los tramites para llevar a
cabo una financiacién sostenible (ESG Linked Loans). De esta forma, el margen del préstamo queda
vinculado a la mejora de un indicador de seguridad vial, asi como a las certificaciones de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud del Grupo. Para este proceso se conté con la colaboracion de Sustainalytics.

La clasificaciéon del riesgo ESG de Sustainalytics identifica gobernanza como una cuestién material de

sostenibilidad para la industria de autopistas y ferrocarriles. Los objetivos de desempefio de sostenibilidad
de GLOBALVIA se basan en los siguientes indicadores:

Fecha base

Objetivos de desempeiio de sostenibilidad

Categoria Indicador

No superar anualmente el 97% del indicador base o
de referencia, media de los ultimos tres afios.
El indicador base se calcula como el promedio

. . L La fecha base es
ponderado del nimero de accidentes con victimas

Numero de
accidentes con

por vehiculo-km que se dan en las concesiones
espafiolas de GLOBALVIA (Autopista Central Gallega,

dindmica. Tiene en
cuenta los tres

Social victimas por . . ultimos afos
, Concesiones de Madrid y Ruta de Los Pantanos)
vehiculo-km en los N . (consultar el
L durante los tres afios anteriores. A efectos de i
ultimos 12 meses?3 ., _ . ] , calculo en el
aclaracion, el primer afio base 2019 considerara los apartado 2.5.1.b)
afios de 2016 a 2018. P o
La fecha base se extiende 12 meses cada afio, para
tener en cuenta Unicamente los tres ultimos afios.
Certificaciéon Certificar el 100% de la concesidon Pocahontas Diciembre 2019
Gobierno externa de los Parkway bajo 1SO 9001, I1SO 14001 e ISO 45001 en (consultar el
sistemas de cuatro afos. calculo en el
gestidon? Esta concesidn no esta actualmente certificada. apartado 2.1.3.a)

3 Definicion del nimero de accidentes con victimas en los tltimos 12 meses

La base se calcula de la siguiente forma:

3, Accidentesy 1 +33o, Accidentesy—, +X3_, Accidentesy_3)*10"8

(B34 Vy—1#Kmy_1%365)+(T3_; Vy_2%Kmy_5*365)+(X3_, Vy_p+Kmy_3+365)]

Dénde: ¢ = Concesion (Autopista Central Gallega, Concesiones de Madrid y Ruta de Los Pantanos),y =
afio actual,V = # de vehiculos, Km = kildbmetros

El KPI se calcula de la siguiente forma:

(%3, Accidentes,)*10"8
3
Y31 VyrKmyx365

Dénde: ¢ = Concesion (Autopista Central Gallega, Concesiones de Madrid y Ruta de Los Pantanos),y =
afio actual,V = # de vehiculos, Km = Kilobmetros

4 Definicién del indicador certificacion externa de los sistemas de gestion

Segun el requisito del Prestamista, la progresién estimada de la certificacion por afio es la siguiente:
. Dic-2020: certificacion de la norma I1SO 9001;
. Dic-2021: certificacion de la norma ISO 14001 y mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001;
. Dic-2022: mantenimiento de las certificaciones ISO 9001 e I1SO 14001; y
. Dic-2023: certificacion de la norma ISO 45001 y mantenimiento de las certificaciones ISO 9001 e I1SO 14001.
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En el contexto de GLOBALVIA, los accidentes mortales que se dan en las autopistas son un problema social
importante que causa cientos de miles de muertes cada afio. Si bien la principal responsabilidad de los
accidentes recae sobre los conductores y los usuarios, la infraestructura de transporte desempefia un
papel importante en la reduccion y la mitigacion de los riesgos. Los defectos estructurales de la
infraestructura requieren reparaciones y no detectar los problemas puede tener resultados catastroficos,
incluido el colapso de la infraestructura. Los operadores de autopistas son responsables del
mantenimiento continuo de la infraestructura y de la implementacién de salvaguardas para reducir al
minimo los accidentes.

Las medidas para prevenir los accidentes de vehiculos incluyen mantener el pavimento, la iluminacion,
sefializacién, defensas y proteccion de las autopistas en buenas condiciones de utilizaciéon y
funcionamiento; la adecuada gestidn de la flora y fauna presente en la infraestructura; y la eliminacion de
los objetos extrafios que puedan dificultar el transito o utilizacion de la misma, asi como la prevencion y
limpieza de la nieve y el hielo ante su aparicién en condiciones meteoroldgicas adversas.

Basandose en el rendimiento actual de GLOBALVIA y en la media nacional de accidentes de trafico,
Sustainalytics considera que el objetivo definido por GLOBALVIA para la mejora de la seguridad vial de
tres de sus concesiones espafiolas (Autopista Central Gallega, Concesiones de Madrid y Ruta de Los
Pantanos) es relevante y material para la Compafiia.

Por otro lado, las zonas de trabajo en las autopistas pueden ser peligrosas para los trabajadores que
construyen, reparan y mantienen la infraestructura. Los riesgos de seguridad incluyen accidentes
vehiculares, resbalones, caidas, maquinas defectuosas y/o el uso inadecuado de camiones, herramientas
y otro tipo de equipamiento, o la falta de proteccion adecuada en el manejo de dichos elementos. La
elevacion de materiales y maquinaria pesada puede causar tensiones musculares o trastornos
musculoesqueléticos. Los trabajadores también pueden experimentar una exposicion prolongada a
temperaturas extremas en el exterior, altos niveles de ruido y emisiones y sustancias peligrosas. Las
autopistas y las vias ferroviarias son entornos intrinsecamente peligrosos que exponen a los trabajadores
a riesgos de accidentes. Las consecuencias de los incidentes de salud y seguridad incluyen la pérdida de
tiempo, las demandas de los empleados y las reclamaciones financieras de indemnizacion, las
investigaciones de accidentes y las multas o sanciones.

Las inversiones en sistemas de seguridad y salud sdlidos pueden identificar los riesgos y prevenir los
incidentes, incluyendo a los contratistas, a quienes a menudo se subcontratan las actividades de
mantenimiento. Las mejores practicas implican evaluaciones periddicas de los riesgos, la capacitacién de
los empleados, directrices y procedimientos operativos, el uso de equipo de proteccion y herramientas,
el mantenimiento de la maquinaria y auditorias periddicas.

Para su indicador de gobierno, GLOBALVIA ha definido la certificacion con arreglo a la norma ISO 45001
que se refiere directamente a la seguridad y salud en el trabajo y puede ayudar a reducir los riesgos
conexos. Los esquemas de certificacion creibles proporcionan una garantia adicional de que los programas
se alinean con la practica internacional.
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1.2.5. Grupos de interés de GLOBALVIA
a) Identificacion de grupos de interés y de sus expectativas

Para convertirse en la compaiia de referencia mundial por su eficiencia en el sector de la gestiéon de
concesiones de infraestructura de transporte, GLOBALVIA considera fundamental la identificacién y
gestion de los distintos grupos de interés.

Universo de relaciones: crear valor para los grupos de interés e involucrar a los grupos de interés

Accionistas e

Tercer Sector )
inversores

Administracion
Empleados
concedente
Entidades
Proveedores - @ ‘ financieras

Comunidades Socios de
locales activos

Medios de

P Universidades
comunicacién

GLOBALVIA identifica a sus grupos de interés a través de un Analisis de Contexto y Partes Interesadas. Del
mismo modo, concreta las acciones necesarias para dar respuesta a sus necesidades y expectativas. Este
ejercicio se revisa anualmente en el marco del Sistema de Gestién de la Compaiiia.

b) Dialogo con grupos de interés

GLOBALVIA identifica qué aspectos de su actividad tienen una gran influencia en el entorno del negocio a
través del didlogo con sus grupos de interés, seglin se encuentra definido en las politicas y procedimientos
de su Sistema de Gestion Integrado (SIG).

En concreto, la Politica de Comunicacién con Partes Interesadas fija las lineas generales para el uso
efectivo de la comunicacion de GLOBALVIA con dichas partes en relacion a la gestidn transparente de las
actividades asociadas a sus respectivos negocios dentro de un marco de respeto a las obligaciones legales
y contractuales aplicables.
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Principales mecanismos de didlogo con grupos de interés

Grupos de interés internos

Empleados

Encuestas de Clima Laboral
Buzodn de sugerencias

Otros

Canal de Denuncias

Grupos de interés externos

Administraciéon Concedente

Reuniones
Informes periddicos
Encuestas de satisfaccion

Accionistas

Juntas Generales de Accionistas
Comisiones

Equipos de accionistas

Reuniones
Informes

Usuarios

Encuestas de satisfaccion de clientes

Call center

Chatbots

Correo electrénico a través de la pagina web

Proveedores

Encuestas de satisfaccion de partes interesadas

Entidades financieras

Encuestas de satisfaccion de partes interesadas
Reuniones

Socios de activos

Reuniones

Universidades

Reuniones
Acuerdos de colaboracién

Tercer sector

Reuniones
Acuerdos de colaboracién

Comunidades locales

Reuniones
Acuerdos de colaboracién

Medios de comunicacion

Redes sociales
Notas de prensa

Paginas web
Inversores Road shows
Otros Canal de Denuncias

c) Gestion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés

GLOBALVIA cuenta con un procedimiento de Medida de Satisfaccién de las Partes Interesadas que define
los principios, responsabilidades y metodologia para la obtencidn y analisis de informacién sobre la
satisfaccion de las partes interesadas, entre ellas los usuarios. Esta informacidn es un elemento clave del
proceso de mejora continua de GLOBALVIA y se realiza sobre gran parte las actividades que GLOBALVIA

desempenia.

Ademas, en el caso de usuarios, existen metodologias diferentes para aquellas concesiones cuya
singularidad asi lo requiere. Un ejemplo de ello son las sistematicas de realizacién de encuestas de
satisfaccion de clientes y tratamiento de resultados en concesiones de ferrocarriles certificadas conforme
alanorma UNE-EN 13816 frente a las realizadas a los usuarios de autopistas. Adicionalmente, GLOBALVIA,
mediante la realizacion del Andlisis de Contexto y Partes Interesadas, extrae informaciéon complementaria

a la recopilacién de satisfaccion de los usuarios de las infraestructuras que gestiona GLOBALVIA.
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1.2.6. Compromiso global para un desarrollo sostenible

El firme compromiso con el cumplimiento de los principios recogidos en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y de los Principios de Inversidon Responsable, junto con el de la contribucidon a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) enmarcados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es clave para
entender el esfuerzo llevado a cabo por la Compaiiia en los Ultimos afios.

a) Pacto Mundial de las Naciones Unidas

GLOBALVIA, como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2012, se compromete a hacer
del Pacto Mundial y de sus diez principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de la
Compaiiia.

b) Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

GLOBALVIA Yy los ODS

GLOBALVIA define anualmente objetivos ESG y acciones basados en los ODS poniendo el foco en aquellos
que estan mas relacionados con su actividad y que promueven los Principios de Inversidon Responsable.

El Comité de Sostenibilidad ha realizado un analisis de los 17 ODS con objeto de seleccionar los prioritarios
dentro de la estrategia y marco de operacion de GLOBALVIA: “Educacién de calidad”, “Igualdad de
género”, “Trabajo decente y crecimiento econémico”, “Industria, innovacién e infraestructura” y “Accion
por el clima”.

Adicionalmente, la Compaiiia mantiene otras colaboraciones para contribuir al resto de los ODS.

FIN SALUD 4 EDUCACION IGUALDAD
ER DECALIDAD DE GENERD

g

DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

o OBIETIVOS
DE DESARROLLO
Q . !. @ SOSTENIBLE

T
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Contribuciones a ODS - Prioritarios

OoDS

Contribucion de GLOBALVIA

oDSs 4
Educacion de calidad

GLOBALVIA dispone de acuerdos con distintos centros educativos para ofrecer
becas y contratos en practicas a jovenes estudiantes y pone a disposicion de
los empleados de las Sociedades ayudas o becas al estudio. También colabora
con la Fundacién Real Madrid contribuyendo a que los nifios consigan alcanzar
sus metas educativas, con la Fundacion A LA PAR en su proyecto educativo
CAMPVS orientado a ayudar en la formacién superior a personas con
discapacidad y con la Fundacion Adelias quienes construyen escuelas entre
otras actividades. Asimismo, la Compaiiia fomenta la educacién vial mediante
diferentes programas, talleres, formaciones y campafias.

0oDS 5
Igualdad de género

GLOBALVIA trabaja para que la representacién de la mujer, en todos los niveles
funcionalesy jerarquicos, evolucione hacia una representacién equitativa. Mas
alla de eso, se suma al Proyecto Progresa de la CEOE con la participacion de
dos colaboradoras del Grupo y al Programa de Mentoring de mujeres
promovido por la Cdmara de Comercio de Estados Unidos. Asimismo, colabora
en campafnas de concienciacidén y sensibilizacion en materia de igualdad de
género.

OoDS 8
Trabajo decente y
crecimiento
econdémico

GLOBALVIA ofrece becas y contratos en practicas a jovenes estudiantes,
promueve la estabilidad en el empleo mediante acuerdos de beneficios
sociales, y dispone de medidas adicionales a la evaluacién obligatoria de
riesgos laborales, entre otras medidas para fomentar el trabajo decente. Por
otro lado, la Compaiiia colabora con la Fundacién Adecco mediante su
Programa de Voluntariado Corporativo en un proyecto basado en la
orientacion al empleo de personas con discapacidad intelectual. Ademas,
GLOBALVIA recurre a distintas Fundaciones (A LA PAR, PRODIS, Ciritas,
UNICEF) para satisfacer ciertas necesidades cotidianas mediante la compra de
productos que son elaborados en centros especiales ayudando a la
empleabilidad de personas con diversas discapacidades o en condiciones de
exclusidn social.

ODS 9
Industria,
innovacion e
infraestructura

GLOBALVIA mediante su negocio contribuye al desarrollo de infraestructuras
en diferentes paises. Ademads, la Compafiia dispone de un Plan Estratégico de
Innovacién 2019-2021 mediante el cual contribuye a la adaptacidn del negocio
a las nuevas tendencias globales. Por otro lado, GLOBALVIA ha desplegado
Planes de Continuidad de Negocio en varias de sus Sociedades durante 2019.

OoDS 13
Accion por el clima

GLOBALVIA es consciente de que las consecuencias del cambio climatico
pueden ser irreversibles si no se toman medidas urgentes. Por ello, en 2019 ha
comenzado a elaborar su Plan Estratégico de Sostenibilidad 2020-2023, el cual
incluye la linea de actuacion “Infraestructura para mitigar el cambio climatico”.
Asi, la Compafiia incorpora en su cultura empresarial diferentes estrategias,
planes y politicas que mejoren su capacidad de gestién del cambio climatico.
Entre las acciones llevadas a cabo en 2019, destacan la ampliacién del célculo
de la Huella de Carbono del Grupo a las emisiones de alcance 3, la instalacién
de cargadores eléctricos en varias infraestructuras y el fomento del uso de
energia procedente de fuentes renovables, entre otras. Ademas, el 93,3% de
las Sociedades del Grupo GLOBALVIA cuentan con un Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001:2015) certificado por AENOR.
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#COMPANIES4SDGs

GLOBALVIA se unié en noviembre de 2017 a la campaifia #COMPANIES4SDGs, que persigue facilitar a las
empresas una campafa global para dar a conocer y concienciar a sus empleados y resto de grupos de
interés en el contexto de los ODS. Esta campafia ha sido lanzada por la Red Espafiola de Pacto Mundial de
Naciones Unidas junto con Voluntariado y Estrategia y con el apoyo de IMPACT 2030.

Asi, mediante el uso de la campafia #COMPANIES4SDGs, GLOBALVIA informa a sus empleados sobre los
ODS en todos los paises donde esta presente, asi como de posibles acciones individuales y cotidianas con
las que todos pueden colaborar de forma sencilla, pero con impacto.

¢) Principios de Inversion Responsable

GLOBALVIA apoya los Principios de Inversion Responsable (PRI, por sus siglas en inglés) de las Naciones
Unidas y ha introducido estos aspectos en sus procedimientos operacionales a través del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG).
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1.3. Gestion de Riesgos

1.3.1. Politica de Control de Riesgos

La filosofia de Gestidon de Riesgos de GLOBALVIA consiste en un conjunto de creencias y actitudes que
caracterizan la forma en que la empresa considera el riesgo en sus acciones.

El Consejo de Administracion se responsabiliza de aprobar la politica correspondiente a la gestién y
control de riesgos y de monitorizarla, mientras que el Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos asiste al
Consejo en el cumplimiento de estas responsabilidades.

El control y gestion de riesgos se extiende por toda la Compaiiia y se integra en la gestion. El Comité de
Riesgos es el responsable de implementar la Politica de Control de Riesgos junto con la alta direccién, y
todo el personal es responsable de control interno y gestion de riesgos.

La Politica de Control de Riesgos, aprobada en 2016 y revisada en 2017, establece el marco para el control
y gestion de los riesgos que puedan prevenir al Grupo de alcanzar sus objetivos. Estos riesgos pueden ser
tanto internos como externos.

Los principales objetivos que persigue la politica son:

e Incrementar el valor de los accionistas

e Crear una cultura de concienciacion de riesgos para ayudar al Grupo a obtener sus objetivos
e Implementar un enfoque estandar para evaluar, gestionar y control el riesgo

e Cumplir con las leyes y regulaciones en todos los paises donde el Grupo opera

e Cumplir con el Cédigo de Conducta corporativo y todas las regulaciones internas

e Cumplir con los contratos firmados

e  Proveer de un maximo nivel de aseguramiento a los accionistas

e |dentificacidn continua de riesgos y monitorizacion del sistema de control interno

La Politica de Control de Riesgos esta desarrollada y complementada por los Mapas de Riesgos de cada
una de las sociedades y corporativos, el cual define los principales riesgos que potencialmente pueden
impedir la consecucion de los objetivos estratégicos y operacionales del Grupo.

Mapa de Riesgos de Alto Nivel del Grupo

Mapa de Riesgos Generales de Sociedades

Mapas de Riesgos de funciones especificas

En 2019 GLOBALVIA ha comenzado a desarrollar un Mapa de Riesgos de Sostenibilidad, que recoge
riesgos especificos en materia de sostenibilidad.
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1.3.2. Gestidn de riesgos
a) Modelo de Gestion de Riesgos Corporativos

El Modelo de Gestion de Riesgos Corporativos (ERM) implementado en GLOBALVIA se ha establecido
siguiendo las mejores practicas y estd alineado con los marcos de referencia internacionales.

Tipologia de riesgos de alto nivel

Riesgos
financieros

Riesgos Riesgos
operacionales estratégicos

CONTROL Y
GESTION DE

RIESGOS

Riesgo Riesgos de
reputacional entorno

Riesgos de
cumplimiento

b) Organos de gestién de riesgos
Comité de Riesgos

Como pieza relevante de la gestidn de riesgos aparece el Comité de Riesgos, que es un érgano colegiado
de caracter interno y permanente de alto nivel, con poderes auténomos de iniciativa y control, al que se
le han atribuido entre sus funciones la vigilancia y supervisidon de los principales riesgos de caracter
financiero, operacional, estratégico, de cumplimiento, reputacional y de entorno.

El objetivo de este comité es verificar que los controles de riesgos vigentes en GLOBALVIA son acordes a
los niveles de apetito de riesgo aprobados por el Consejo y, en cualquier caso, responden a las mejores
practicas del mercado de cara a favorecer una tendencia estable en el cumplimiento de sus objetivos de
creacién de valor a largo plazo y de mantenimiento de los mds elevados niveles de reputacién en el
mercado. Asimismo, el Comité de Riesgos asume la funcién de impulsar la cultura de control de riesgos
en toda la organizacién. Este comité se retne con una periodicidad minima semestral.
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Las competencias del Comité de Riesgos son:

Revisidn, analisis y aprobacion del Mapa de riesgos corporativo.

Revision, andlisis y aprobacion del Mapa de riesgos elaborados por las Sociedades del Grupo.
Implementacién de una metodologia alineada con las mejores prdcticas para la evaluacion y gestién
de los riesgos.

Asesoramiento al Consejo sobre la estrategia de actuacidén en materia de apetito de riesgo actual y
futuro.

Verificacion de los riesgos asumidos por GLOBALVIA son compatibles con los niveles de apetito de
riesgos autorizados por el Consejo.

Revisidon del impacto en el perfil de riesgo de GLOBALVIA de los propuestos de inversiones y
desinversiones que se presenten en el Consejo.

Vigilancia de la rentabilidad de accionista exigida en los procesos de inversiones y desinversiones son
acordes con el perfil de riesgo de los activos y que tenga en cuenta la estrategia de riesgo de
GLOBALVIA.

Revision de la adecuacién de la estructura de financiacion de GLOBALVIA y de cada una de sus
Sociedades a su perfil de riesgo.

Revisidn periddica de la fiabilidad del sistema de medicidn de riesgos.

Analisis de los principales riesgos que se han materializado de cara a retroalimentar la mejora del
propio sistema de medicién de riesgos.

Inculcar una cultura de Control de Riesgos a través de la Politica de Control y Gestion de Riesgos
aprobada por el Consejo.

El Comité de Riesgos de GLOBALVIA esta presidido por el Director Financiero.

Area de Auditoria Interna

El Area de Auditoria Interna es una funcién independiente que provee de aseguramiento a la Alta
Direccion y al Consejo de Administracién del correcto funcionamiento de los sistemas y sus controles.

Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es el responsable de revisar los riesgos de cumplimiento de la Compaiiia y de
crear advertencias tempranas sobre posibles violaciones en la materia.

c) Riesgos con relacidn a la sostenibilidad

Dentro de este marco, el Comité de Sostenibilidad desarrolla un Mapa de Riesgos de Sostenibilidad y
reporta aquellos riesgos relevantes relacionados con este dmbito al Comité de Riesgos:

Mapa de riesgos de alto nivel y de Sociedad:

0 Gobierno Corporativo

0 Responsabilidad Social Corporativa

0 Legislacion (medio ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, otros)
Mapas de riesgos especificos

0 Continuidad de Negocio

0 Evaluaciones de Riesgos Laborales

0 Aspectos ambientales
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1.3.3. Andlisis de Contexto y Riesgos No Financieros

En el marco de su Sistema de Gestion, GLOBALVIA realiza periddicamente un Analisis de Contexto y de
Partes Interesadas para cada pais y linea de negocio de la Compaiiia, en el que se incluye:

e Analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO)

e Analisis de partes interesadas

e Analisis de necesidades y expectativas

Proceso del Analisis de Contexto y Partes Interesadas

Cuestiones externas e internas Partes interesadas y sus requisitos

DEFINICION DEL CONTEXTO DE IDENTIFICACION DE PARTES
LA ORGANIZACION INTERESADAS

-
GLOBALVIA

El resultado de este andlisis general y del especifico de cada dmbito de la sostenibilidad se tiene en cuenta
en la evaluacion de los riesgos no financieros. También se considera la legislacion vigente y los requisitos
contractuales. En concreto:

e Riesgos ambientales: se consideran los aspectos ambientales directos e indirectos afectados.
e Riesgos sociales: se revisan distintos dmbitos:
O Riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo
0 Riesgos relativos a los usuarios de nuestras infraestructuras
O Riesgos en relacion a las comunidades en las que nos integramos.
0 Riesgos de gobierno: evaluacion de los érganos de gobierno, de la continuidad de negocio,
la proteccion de datos de caracter personal o la seguridad de la informacion.
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1.3.4. Continuidad del Negocio

La Continuidad de Negocio se ha convertido en una necesidad estratégica para GLOBALVIA. Por ello, la
Compaiiia cuenta con un Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio que se establece de acuerdo a la
norma ISO 22301 y tiene el objeto de establecer los procedimientos necesarios para mitigar el impacto
de una situacidn de crisis, incluyendo las de caracter ambiental, sobre el negocio.

En 2019, la organizacién ha ampliado el despliegue de los Planes de Continuidad de Negocio en varias de
sus Sociedades permitiendo reducir los riesgos derivados de un posible incidente o contingencia que
pudiera afectar a la disponibilidad de los principales procesos de negocio de la Organizacion.

%

. Proteger a las personas

)Y

. Cumplir con los requisitos de los proyectos
{

Requisitos legales y regulatorios
Principios I

para la o
Continuidad . Cultura de Continuidad

del Negocio I
. Gestion de Riesgos

7

. Actualizacion y revisién
. Mejora Continua
&

1.3.5. Andlisis Reputacionales

GLOBALVIA, en los procesos de licitacién para nuevas adquisiciones, realiza analisis reputacionales de los
socios y/o contratistas relacionados con los proyectos de inversion. Asimismo, la Compafiia analiza la
informacion publica existente sobre el proyecto en cuestidn y su contexto, especialmente en el dmbito
digital.

1.3.6. Politica de Seguros

La Politica de Seguros proporciona un marco para la gestién y monitorizacion de los riesgos a los que esta
expuesta GLOBALVIA a través de seguros y dentro de los limites establecidos por las leyes y regulaciones
aplicables a sus actividades y a los paises en los que opera. Esto incluye aquellas en materia de propiedad,
responsabilidad y personal.
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1.4. Gestidn estratégica y sostenible de las tendencias globales

La Compafiia adopta una estrategia de negocio basada en la eficiencia y la homogeneidad y una politica
de crecimiento selectivo y de desinversiones estratégicas que permite generar valor para los accionistas
y mantener un compromiso de futuro. Asimismo, la Compaifiia se encuentra en proceso de elaboracion
de un Plan Estratégico de Sostenibilidad 2020-2023 que reforzara la estrategia de negocio a corto, medio
y largo plazo.

Para GLOBALVIA son elementos estratégicos clave para el funcionamiento de la entidad, tanto el analisis
de las tendencias globales como el establecimiento de una cultura de la gestidon de la calidad, el medio
ambiente, la eficiencia energética, el compromiso social y la seguridad y salud en el trabajo. Ello permite
promover la eficiencia y contribuye a la consecucion de unos resultados econdmicos Optimos vy
sostenibles.

Elementos de GLOBALVIA para la anticipacion y adaptacidn a las tendencias globales

TENDENCIAS GLOBALES

PLAN
ESTRATEGIA DE TR
NEGOCIO SOSTENIBILIDAD
2020-2023

CULTURA DE GESTION

En este sentido, GLOBALVIA es consciente de que no vivimos una época de cambios, sino que estamos
sumidos en un cambio de época que implica una transformacién en la forma de trabajar y ofrecer
servicios. Asi, la Compaiiia analiza las tendencias globales con impacto en su negocio para mitigar los
riesgos y aprovechar las oportunidades de las mismas mediante soluciones imaginativas. Este analisis le
permite prepararse desde dentro para impactar fuera de la organizacién mediante la alineacidn de su Plan
Estratégico de Sostenibilidad a las tendencias para garantizar su adecuada gestion.

41



Plan Estratégico de Sostenibilidad como respuesta a las tendencias globales

Linea estratégica 1.
Promoviendoelbuen
gohierno en nuestres
relaciones

Tendencia 1.

Maovilidad Tendencia 2.
sostenible y Digtalizacion y
alternativa tecnologias

deruptivas

Linea estratégica 4.
Responsabilidad
Corporativa
promoviendo la
dwersidad y la
inclusion social

TENDENCIAS
GLOBALES

Linea estratégica 2.
Movilidad Sostenible
centrada en nuestros
usuarios

Tendencia 4.
Nuevos
mercados
¥ NUEVos
modelos de
negocio

Tendencia 3.
Cambio
climatico

Linea estratégica 3.
Infraestructura para
miigar el cambio
clmatico

1.4.1. Tendencia 1: Movilidad alternativa y sostenible

El modelo que ha marcado las pautas de transporte en las tltimas décadas estd cambiando de una forma
disruptiva debido, principalmente, al crecimiento del uso de los vehiculos hibridos y eléctricos como
modos de transporte alternativos menos contaminantes, la incipiente aparicion del vehiculo auténomo
como una solucion real, la irrupcién de modelos de transporte colaborativo facilitados por nuevas
tecnologias y nuevos patrones de desplazamiento inducidos por nuevos habitos de vida.

a) Sub-tendencias

Crecimiento del uso de vehiculos hibridos y eléctricos

La expansidn de los vehiculos hibridos y eléctricos es un modo alternativo de transporte menos intensivo
en el uso de carbono que nace de una mayor concienciacién por el cuidado del medio ambiente. Ademas,
las politicas y normas medioambientales como la etiqueta ecoldgica, la implantacidon de zonas de bajas
emisiones en las ciudades, las ayudas, beneficios y subvenciones en la compra y uso de un vehiculo
eléctrico incentivan su crecimiento.

Aparicion del vehiculo auténomo

La incorporacién del vehiculo plenamente autdnomo en el mercado esta prevista para un futuro préximo,
no obstante dependerd del desarrollo tecnoldgico y de la capacidad regulatoria de los gobiernos y
administraciones publicas.
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Irrupcion de modelos de transporte colaborativo
El vehiculo compartido surge como un modelo de transporte alternativo al vehiculo privado. Cada vez
prima mas la experiencia frente a la pertenencia y el servicio frente al producto, siendo clave las
soluciones de movilidad como servicio (MaaS, por sus siglas en inglés). De esta manera, las personas
compran movilidad en lugar de vehiculos propios.

Nuevos patrones de desplazamiento

La tecnologia esta impactando en el modo de vida de las personas y, en consecuencia, los patrones de
desplazamiento son cada vez mas variados y menos predecibles. Esto se debe a la accesibilidad inmediata
a distintos tipos de transporte, al e-commerce que permite no desplazarse para adquirir productos y
servicios y, también, al teletrabajo que permite evitar desplazamientos a los centros de trabajo.

Nuevo usuario
Los propios usuarios empujan la transformacion demandando cada vez mas servicios centrados en una

experiencia Unica y diferencial donde la inmediatez esté garantizada.

b) Riesgosy oportunidades asociados a la tendencia

Riesgos Oportunidades
e Llasujecién a contratos concesionales alargo e La inclusion de puntos de carga y carriles
plazo interfiere en la flexibilidad de Ia generadores de energia para impulsar el uso
Compaiiia para adaptar las infraestructuras a de los vehiculos eléctricos.
la incorporacién de nuevas formas de
movilidad.

e La evolucién de la movilidad va a una mayor e Rol de las infraestructuras en la integracién

velocidad que los cambios regulatorios que la del vehiculo auténomo. Analizar el impacto
acompafan, generando vacios legales e de incluir vehiculos automatizados en las
incertidumbre. infraestructuras para garantizar la

convivencia entre estos vehiculos y los
tradicionales, ofrecer mayor seguridad, asi
como agilizar el transporte mediante la
adaptacion de las infraestructuras a riesgos y
oportunidades identificados.

e El incremento en la imprevisibilidad del e El aporte de un mayor valor a los usuarios a

volumen de tréfico dificulta su gestién vy través de una experiencia Unica que permita
entorpece la mejora de satisfaccion del diferenciarse frente a los competidores.
usuario.
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c) Respuesta estratégica de GLOBALVIA a la tendencia

Por un lado, GLOBALVIA, como gestor de autopistas y ferrocarriles, considera el valor a largo plazo de la
flexibilidad de sus operaciones en las infraestructuras que gestiona y estudia el desarrollo de proyectos
que puedan cubrir diversos escenarios en el futuro, asumiendo una inversion inicial frente a unos mayores
beneficios a largo plazo. También, la Compaiiia considera relevante favorecer una mayor flexibilidad en
los contratos concesionales que permitan adaptarse a una incertidumbre creciente.

Por otro, la Compafiia tiene como misién crear nuevos modelos de movilidad en los que las personas se
conviertan en el centro, asi como ofrecer una experiencia Unica a sus usuarios mediante la transformacién
de las infraestructuras. Consciente de la importancia de mirar a través del prisma del usuario, durante
2019 GLOBALVIA ha analizado la experiencia del usuario y ha desplegado diferentes lineas de accién. Entre
otras, el desarrollo de nuevos servicios orientados a la movilidad de los usuarios y canales alternativos de
interacciéon con los mismos. La Compaiiia estd actualmente testando nuevos servicios de pago vy
programas de fidelizacidon que pronto seran una realidad para todos.

1.4.2. Tendencia 2: Digitalizacidon y tecnologias disruptivas en la sociedad

Nos encontramos en un momento que el Foro Econdmico Mundial ha denominado la Cuarta Revolucidn
Industrial por la mayor automatizacién e intercambio de datos. Es una realidad en la que el sector de las
infraestructuras de transporte se ve impactado directamente por los cada vez mas rdpidos avances en
conectividad, analisis de datos y ciberseguridad, entre otros. Las nuevas ideas y oportunidades no se
encuentran confinadas en un solo espacio geografico o sector, por tanto, se espera que la competencia
por las nuevas tecnologias se intensifique.

a) Sub-tendencias

Conectividad

El vehiculo conectado permite interacciones entre el vehiculo y el conductor, otros vehiculos y las
infraestructuras. Estas interacciones permiten, por un lado, la generacion de datos y métricas y, por otro,
la comunicacion de esta informacion a tiempo real.

Big Data

El analisis de datos tiene el poder de transformar la forma en la que gobiernos, responsables de la
planificacion, desarrolladores, propietarios y operadores gestionan la infraestructura. Distintos gobiernos
estan impulsando una mayor participacidon en la infraestructura, lo que requiere que propietarios y
operadores tengan acceso a esta informacién.

Ciberseguridad
El comportamiento digital de las organizaciones y la transformacién de sus negocios implica un desafio
inherente sobre la seguridad y proteccidn de los sistemas de Tecnologias de Informacidn.

Competencia por nuevas tecnologias

Las nuevas ideas y oportunidades no se encuentran confinadas en un solo espacio geografico o sector,
por tanto, se espera que la competencia por las nuevas tecnologias se intensifique.
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a)

Riesgos y oportunidades asociados a la tendencia

Riesgos

Oportunidades

El ritmo de la generacién de datos va a mayor
velocidad que el de su regulacién, lo que
dificulta la adaptacion de la Compaiiia a las
nuevas alternativas que ésta presenta.

La tecnologia permite a la Compaiiia agilizar
sus procesos operacionales, asi como

minimizar riesgos.

Las infraestructuras  pueden  quedar
obsoletas antes de su entrega por no
ajustarse a las tendencias y desarrollos
futuros.

La conectividad entre las infraestructuras, los
vehiculos y la corporacién ofrecen la
oportunidad de obtener mayores niveles de
seguridad.

Las empresas con un liderazgo mas
consolidado en el sector no tienen ventaja
clara con respecto a las pequeiias empresas

El acceso a los datos permite a GLOBALVIA
adquirir conocimiento acerca del
comportamiento del usuario, asi como de sus

preferencias y necesidades para poder
ofrecerle una experiencia mas individualizada
que fidelice la relacion.

en tecnologia.

Los datos actuan como catalizador clave para
la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas.

e La transformacién digital del negocio y el e
aumento de datos gestionados exponen a la
Compaiiia a conflictos relativos a la seguridad
de la informacion (ciberataques, etc.).

b) Respuesta estratégica de GLOBALVIA a la tendencia

Dado los continuos avances tecnolégicos que experimenta la sociedad actual, la Compaiiia trabaja para
integrar la tecnologia tanto en sus procesos internos como en las infraestructuras y en los servicios que
proporciona. Asimismo, trata de optimizar el uso de los datos que gestiona con el objetivo de conocer en
mayor profundidad al usuario y al negocio. Para ello, GLOBALVIA cuenta con una estrategia de innovacion
abierta centrada en aunar esfuerzos de competidores, empresas privadas o publicas y diferentes grupos
de interés. La Compaifiia considera que una vision colaborativa permite incorporar buenas practicas
multisectoriales agilizando asi el despliegue de nuevas tecnologias en el negocio. Asimismo, cree que
solamente mediante el acuerdo de determinados patronesy protocolos de actuacion es posible garantizar
la seguridad de los usuarios.

1.4.3. Tendencia 3: Cambio climatico

El rdpido aumento de las emisiones de gases de efecto invernado a la atmdsfera, con un incremento del
30% de la concentracion de las emisiones en los Ultimos 60 afios, estd acelerando el calentamiento global.
El Acuerdo de Paris establecid para 2100 el mantenimiento de la temperatura media mundial por debajo
de 20C vy limitar el aumento a 1,50C con respecto a niveles preindustriales. El informe especial de IPCC de
2018 “Global Warming of 1,5°C” informd que las actividades antropogénicas han causado un aumento de
la temperatura terrestre de 1,0 °C con respecto a niveles preindustriales y que si no se toman medidas,
es probable que se lleguen alos 1,5C entre 2030y 2052. Asimismo, Global Risk Report 2019 ha identificado
la tendencia de los riesgos de cambio climatico como aquella que tiene mayor numero de conexiones con
el resto de tendencia y conexiones mas fuertes, ya sean de caracter ambiental, social, geopolitico,
econdmico o tecnoldgico.
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a) Sub-tendencias

Una mayor concienciacion social

El Acuerdo de Paris, el décimo tercer objetivo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy el
movimiento #FridaysForFuture impulsado por jovenes estudiantes para reclamar la accidon contra el
cambio climatico son indicativos de la importancia de esta tendencia en la agenda global social.

La creciente implementacion de medidas regulatorias
Estad previsto que en 2020 se apruebe una Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética en Espafia,
que permitan cumplir con la estrategia y objetivos climaticos de la Unién Europea.

Fendmenos meteoroldgicos y desastres naturales

En los ultimos afios, el cambio climatico ha originado una mayor intensidad y un mayor nimero de
fendmenos meteoroldgicos extremos.

b) Riesgosy oportunidades asociados a la tendencia

Riesgos

Oportunidades

La mayor concienciacién social acerca del
cambio climatico expone a GLOBALVIA a un
riesgo reputacional en caso de no tomar
medidas de reduccidn de emisiones de gases
de efecto invernadero.

La mayor concienciacién social acerca del
cambio climatico ofrece a GLOBALVIA Ia
oportunidad de adquirir un buen nivel
reputacional al ofrecer una buena gestién de
este asunto. y reducir el impacto
medioambiental de los vehiculos
convencionales

La Compafiia deberd adaptarse a las nuevas
regulaciones  para no
incumplimientos y evitar sanciones.

incurrir en

GLOBALVIA ya dispone de un marco de
gestion internacional de las medidas
regulatorias en el ambito ambiental que

favorece el cumplimiento normativo y la
reduccién de los riesgos en la gestién de
nuevos negocios.

e Los fendmenos meteoroldgicos extremos e  Unaadaptacidn agil y planificada a las nuevas

pueden dafiar las infraestructuras que condiciones meteorolédgicas puede ser un
gestiona la  Compafiia, ocasionando valor diferencial de las infraestructuras que
desperfectos en la carretera e incluso gestiona la Compaiiia.

accidentes de circulacion.

c) Respuesta de GLOBALVIA a la tendencia

GLOBALVIA comenzé a implantar en 2018 Planes de Continuidad de Negocio para adaptarse de forma
rapida y programada a situaciones que puedan colapsar sus operaciones. El objetivo que persiguen estos
planes es responder de forma adecuada ante una situacién de crisis, incluyendo las derivadas de riesgos
ambientales.

Ademas, la Compaiiia cuenta con una herramienta para la gestion de los requisitos legales enfocada a
monitorizar el cumplimiento legal en materia de medio ambiente y seguridad y salud. Esta herramienta
es una de las principales con las que cuenta GLOBALVIA para garantizar el adecuado funcionamiento del
SIG.
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Asimismo, la Compaiiia dispone de objetivos especificos para la reduccién de sus emisiones de forma que
se minimicen los efectos de la Compafiia sobre el cambio climdtico a través de proyectos innovadores que
lo permitan.

1.4.4. Tendencia 4: Nuevos mercados y nuevos modelos de negocio

A medida que la competencia por nuevas oportunidades de inversién en mercados desarrollados sigue
aumentando, se observa un incremento de la busqueda de inversién en mercados emergentes. Asimismo,
en los ultimos afios se han visto proyectos de una escala y complejidad sin precedentes.

a) Sub-tendencias

Mercados emergentes

Se espera que a corto plazo los actores de infraestructuras empiecen a poner mayor énfasis en la
exploracidn de oportunidades en mercados emergentes. Esto conducird a una mejor infraestructura, una
mejor calidad de vida y una mejor competitividad global en estos mercados.

Aprovechamiento de las infraestructuras existentes

Es previsible que las infraestructuras de transporte se adapten a los vehiculos y usuarios que las utilizan
en la actualidad y en el futuro. Entre otros, se espera que las compafiias gestoras de infraestructuras de
transporte incorporen sensores en las vias para recoger informacién que mejore la experiencia del
usuario, asi como que renueven y actualicen las infraestructuras para facilitar la implantacién de vehiculos
auténomos.

b) Riesgosy oportunidades asociados a la tendencia

Riesgos

Oportunidades

Los paises emergentes llevan aparejados
riesgos de competitividad relacionados con
plazos, regulaciones menos desarrolladas en
ciertos aspectos, contexto politico,
conocimientos y talento preparado, calidad y
resiliencia de las infraestructuras vy
estandares minimos establecidos.

La competitividad en mercados emergentes
es menor que en otros mercados, ya que es
necesario disponer de capacidad inversora
junto con capacidad de gestion en este tipo
de contextos.

Los nuevos modelos de negocio requerirdn
una mayor colaboraciéon entre los diferentes
actores e implican riesgos desconocidos.

Estos proyectos generan la oportunidad de
colaborar con actores locales, lo que permite
una mayor facilidad de entrada en nuevos

mercados y de adquirir la inteligencia de
negocio necesaria. Ademas, éstos generan la
oportunidad de colaborar con organizaciones
internacionales con las que intercambiar
buenas practicas.

e Los proyectos de grandes dimensiones vienen
normalmente aparejados con la politizacién
de los mismos, con los consecuentes
desequilibrios que ellos conlleva.

¢) Respuesta de GLOBALVIA a la tendencia

Los mercados objetivo de GLOBALVIA son los paises OCDE con especial énfasis en Espafa, Union Europea
y Norteamérica lo que reduce el riesgo de sus operaciones frente a otros mercados. Asimismo, la
Compafiia se encuentra en un proceso continuo de busqueda de oportunidades de negocio, tanto en
mercados desarrollados como emergentes, entre las que se incluyen la gestion de proyectos de gran
envergadura y la colaboracion con entidades locales y de reconocido prestigio. GLOBALVIA contempla en
su estrategia de innovacién la evaluacidon de tecnologias emergentes, nuevos modelos de negocio y
disrupciones posibles en la actividad que desarrolla.
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Il. LOS 5 PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD DE GLOBALVIA

La Compaiiia entiende la sostenibilidad como una consecuencia légica del compromiso con el entorno. La
vinculacién a largo plazo de la Compafiia con los territorios donde opera ha llevado a definir un modelo
de gestion en el que la sostenibilidad estd integrada en todos los procesos de la Organizacidn teniendo en
cuenta los siguientes cinco pilares.

Gobierno
corporativo

Desarrollo
econémico
y social

Pilares de
Sostenibilidad

Calidad e
innovacion

Estos pilares definen la estructura de los siguientes capitulos del presente Informe de Sostenibilidad -
Estado de Informacién No Financiera Consolidado (EINF).
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2.1. Gobierno Corporativo

2.1.1. Buen gobierno

a) Gobierno responsable y diligente

GLOBALVIA dispone de un Cdédigo de Buen Gobierno que determina las responsabilidades de sus
directivos, bajo las cuales, por medio de sus respectivos Consejeros y érganos encargados, se controla la
toma de decisiones de su gestion. Asimismo, el Gobierno Corporativo de la Compaiiia define los
compromisos y practicas esperados y, para ello, dispone de politicas y principios que orientan, propician
y garantizan el buen gobierno en todo el Grupo. Cabe sefialar que, de acuerdo con lo dispuesto en este
codigo, se ha definido un modelo de gestion en el que la sostenibilidad se encuentra integrada en todos
los procesos de la cadena de valor.

GLOBALVIA centra su actividad en los paises de la OCDE, y, por lo tanto, construye sus principios
corporativos de acuerdo a las pautas definidas por dicha organizacion. Los principios, compromisos y
practicas esperadas por la Compafiia en materia de gobierno corporativo también atienden al marco legal
que aplica a la Compaiiia y los requerimientos de regulacién en los paises donde opera. Adicionalmente,
GLOBALVIA también basa sus principios en los requerimientos de Ley de Sociedades de Capital y, a pesar
de no ser de aplicacidn para la Compaiiia, las recomendaciones del Cdédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas. Estos principios en materia de gobierno corporativo se encuentran recogidos en el
Cdédigo de Gobierno Corporativo de la Compaiiia.

Elementos para el buen gobierno de GLOBALVIA

1. Estatutos: por los que se rige GLOBALVIA desde su constitucién y donde se regulan los derechos y
obligaciones de sus miembros y el funcionamiento de la organizacion frente a terceros.

2. Politicas y procedimientos: engloban decisiones corporativas que definen criterios y establecen
marcos de accion para guiar la actividad en todos los niveles de las Sociedades del Grupo.

Libro de Politicas de GLOBALVIA

Codigo de
Conducta

Cadigo de Cadigo de
Goblerno Conducta de
Corporativo Socios
Politica del Palitica de
Palitica de N
Sistema Compliance Politica de " .
Integrada de Penaly Anti- cgl"""'n‘:‘ Seguros PolicaFiscel
Gestion (SIG) sobome 5 g
Politica de.

Politica de ar— Palitica de Relaciones con Politica de
Comunicacion Continuidad | Contratacion | Funcionarios | Donacionesy
con las Partes d:[‘m'“'ML de Auditores Publicosy Patrocinios

Interesadas v equivalentes

Politica de Politica de Uso Politica de Politica de Politica de

Regalos y ¥ Protecaitn Conflictos de ‘Seguricad de Diversidad e
Hosgitalidades deMedios | Interés | la Informacidn lguidad
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3. Organos de gobierno: GLOBALVIA cuenta con una Junta General de Accionistas, Consejo de

Administracion, Comision de Auditoria y Riesgos, Comisién de Nombramientos y Retribuciones, y
Comité de Direccidn.

Organos de gobierno de GLOBALVIA

Junta General de
Accionistas

Consejo de
Administracion

[l

Comité de Direccion

Comision de
Nombramientos y
Retribuciones

Comisién de
Auditoria y Riesgos

Adicionalmente, con el objetivo de supervisar y comprobar que los procesos de GLOBALVIA se estan
desarrollando adecuadamente en todas las Sociedades Concesionarias del Grupo, se han implementado
los siguientes mecanismos de control interno:

Organos de gobierno

Normas y directrices

Sistema de Gestion de Riesgos
Area de Auditoria Interna

Funcién de Control

Cabe seiialar, que la concesion de Ruta 27 publica un Informe Anual Corporativo.

b) Junta General de Accionistas

En 2019 la Junta de Accionistas de GLOBALVIA Infraestructuras celebrd cuatro reuniones (una ordinaria y
tres extraordinarias) con un quérum de asistencia del 100%. Los puntos tratados en dichas sesiones
fueron: aprobacién de Cuentas, nombramiento de Auditores, dimision, nombramiento y reeleccidon de
Consejeros y distribucidn de reservas. Cabe mencionar que todos los puntos fueron aprobados.

Desglose accionarial de GLOBALVIA

USS

18,88%

40,32% @ OPTrust

40,80%

P
PGGM
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c) Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, maximo 6rgano de representacién de GLOBALVIA, con excepcion de laJunta
General de Accionistas, se compone por doce miembros, dentro del rango establecido en los Estatutos de
la Compafiia de 10 a 12 miembros y la recomendacion de la CNMV de 5 a 15 miembros. Es competencia
exclusiva de la Junta General de Accionistas determinar el numero de miembros del Consejo en el
intervalo establecido, asi como el nombramiento de los mismos, no siendo un requisito ser socio para ser
nombrado.

La principal competencia del Consejo de Administracidn es la dirigir, administrar y representar a la
Sociedad. Para ello, el Consejo se retine con una periodicidad minima trimestral. En concreto, en 2019 el

Consejo de Administracion celebré 6 reuniones con un cuérum de asistencia del 100%.

Funciones y competencias del Consejo de Administracidn

Funciones y competencias

+ La supervisién del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y de
la actuacion de los érganos delegados y de los directivos que hubiera designado

+ La determinacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad

* La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad conforme a
lo dispuesto en la Ley

+ Su propia organizacion y funcionamiento

+ La formulacion de las cuentas anuales y su presentacion a la Junta General de Accionistas

+ La formulacion de cualquier clase de informe exigido por la ley al érgano de administracion
siempre y cuando la operacion a que se refiere el informe no pueda ser delegada

» El nombramiento y destitucion de los consejeros delegados de la Sociedad, asi como el
establecimiento de las condiciones de su contrato

+ El nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del
consejo o de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones
basicas de sus contratos, incluyendo su retribucion

+ Las decisiones relativas a la remuneracion de los consejeros, dentro del marco estatutario
y, en su caso, de |a politica de remuneraciones aprobada por la Junta General de
Accionistas

+ La convocatoria de la Junta General de Accionistas y la elaboracion del orden del diay la
propuesta de acuerdos

* La politica relativa a las acciones propias

+ Las facultades que la Junta General de Accionistas hubiera delegado en el Consejo de
Administracion, salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para
subdelegarlas

+ Las Materias Reservadas Simples y las Materias Reservadas Especiales

* Toma de decisiones sobre asuntos econdomicos, ambientales y sociales

Ademas, el Consejo de Administracion denomina de su seno dos comisiones: la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, y la Comision de Auditoria y Riesgos, a las que les delega
permanentemente ciertas facultades del Consejo de Administracion.

Sin embargo, algunas de las facultades del Consejo son competencia exclusiva del Consejo de
Administracion.
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Composicion del Consejo de Administracion

D. Stanislav Dfia. Pamela D. Gavin D. Henry D.John
Michael Kolenc  Boumeester Merchant Chung Mathew Walsh
OPTrust PGGM uss PGGM OPTrust
Presidente Consejero delegado
D.Juan Béjar Ochoa . D. Javier Pérez Fortea
PGGM OPTrust uss OPTrust PGGM
Dfia. Irina Dfia. Maria del Dfia. Ana D.David  D.JohanWillem
Frolova Mar Nufiez GarciaFau Leland Rutledge Gerard Marie
Beltran Claessens

Cabe sefalar que el Presidente del Consejo de Administracién
de GLOBALVIA, D. Juan Béjar Ochoa, no es ejecutivo y su rol es
independiente del de Consejero Delegado, siendo D. Javier
Pérez Fortea el Consejero Delegado de la Compaifiia. Diez de

Presidente Comité de Nombramientos y Retribuciones
Presidenta Comité de Auditoria y Riesgos

- Miembro Comité de Nombramientos y Retribuciones

- Miembro Comité de Auditoria y Riesgos

o los doce miembros del Consejo son consejeros dominicales,
O Otro no ejeculive . . L,
O nombrados por cada uno de los accionistas en proporcion a su
Ejecutivo L. ., . .
participacion en el capital social.
Dominical

Miembros del Consejo de Administracidn

D. Juan Béjar Ochoa - Presidente

Licenciado en Derecho y Administracion y Direccién de Empresas. Cuenta con una amplia experiencia de 30 afios,
trabajando durante 20 afios en el sector de la infraestructura donde se ha desarrollado como lider. Comenzé su
carrera en finanzas. Tras pasar por ENASA, aceptd una oferta de Holderbank, hoy Holcim, como Director General. En
1991, comenz6 a formar parte del Grupo Ferrovial como Gerente de Diversificacién, para un afio después
promocionar a Gerente-Director de desarrollo. Desde entonces, ha desempefiado el cargo de Director General en
varias empresas del Grupo. Posteriormente, se incorpord a CITl, donde fue Presidente Ejecutivo y Codirector de
Inversiones. Después de varias operaciones financieras exitosas, se convirtié en Presidente de Cementos Portland
GLOBALVIA y Vicepresidente de FCC. Actualmente, desempefia la labor de asesor independiente para diversas
compaififas.

D. Javier Pérez Fortea - Consejero Delegado

Es ingeniero civil y comenzo su carrera profesional en el mundo de la construccién. Trabajé primero en Espafa y
luego en Estados Unidos, Indonesia, Filipinas y Jamaica como Delegado para varias empresas constructoras
espafiolas. Desde 1999, ha trabajado en el mundo de las infraestructuras de transporte PPP, habiendo estado
involucrado en los proyectos de mayor dimension mundial. Ha sido responsable de la construccion, financiacion y
operaciones de autopistas y proyectos ferroviarios en 11 paises en 3 continentes.

D. Stanislav Michael Kolenc - Consejero

Licenciado en Ingenieria Mecanica por la Universidad de Western Ontario. Comenzd su carrera como ingeniero de
procesos para posteriormente trabajar en M&A. Ha formado parte de los fondos Macquarie (Londres) y OPTrust
(Canada), donde actualmente desempeiia el rol de Director General desde 2006.

Dna. Maria del Mar Nufnez Beltran - Consejera

Licenciada en Ingenieria Aerondautica y un MBA por Australia Graduate School of Management. Es Consejera no-
ejecutiva de OPTrust. Amplia experiencia en sectores de inversion publico/privado de Asia Pacifico y Europa.
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D. John Mathew Walsh - Consejero

Desempeifia el rol de Director General. En enero de 2015 fue designado Director Gerente y Asesor Juridico General
por el equipo ejecutivo. Brinda servicios de asesoria legal a todos los miembros de OPTrust, asistiendo a la
supervision de las diferentes restructuraciones, ejecuciones de transacciones y asuntos regulatorios.

D. David Leland Rutledge - Consejero

Licenciado en Comercio y Finanzas por la Universidad de Queen. Comenzé su carrera en Greenhil como Analista de
Banca de Inversion en 2010. En enero de 2013, se unid a OPTrust como Asociado de Inversiones y actualmente
trabaja como Gerente.

Dna. Ana Garcia Fau - Consejera

Licenciada en Derecho y Empresariales en ICADE y MBA en Massachusetts Institute of Technology — Sloan School of
Management. Comenzd su carrera en McKinsey & Company, trabajé durante 10 afios en Telefénica Publicidad e
Informacién como CFO, CCDO vy Directora de Planificacion Estratégica, fue durante 7 aifos Consejera Delegada de
Hibu. Actualmente, desempenia la labor de consejera para diversas compafiias.

Dia. Pamela Boumeester - Consejera

Master en Historia por la Universidad de Groningen. En 2002 fue nombrada Consejera Delegada de NS Reigiers y en
2006 Consejera Delegada DE Ns Poort de NV Nederlandse Spoorwegen. En 2008, fue nombrada Presidenta del
Consejo Asesor de Reinier de Graaf Groep y de TSM Business School. En 2013, paso a trabajar en Lid van de Raad
van Toezicht. Actualmente, desempeifia la labor de consejera para diversas compaiiias. Desde 2018 es consejera
dominical en GLOBALVIA en representacion de PGGM.

D. Gavin Merchant - Consejero

Licenciado en Derecho por la Universidad de Edimburgo. Comenzd su carrera como contable en Deloitte.
Posteriormente, se trasladé al sector de PFlI donde trabajé en empresas como Morrison Construction,
Commonwealth Bank of Australia, Merrill Lynch o ING Real Estate Investment Management. En 2011 se unié a USS
donde es responsable del departamento de Activos Reales.

D. Henry Chung - Consejero

Licenciado en Business y un Master de la Rotterdan School of Management. Se unié a PGGM en 2011 y actualmente
es el Director de Inversiones de Infraestructura en PPGM Investments.

Diia. Irina Frolova - Consejera

Posee las certificaciones profesionales CFA y Director Internacional por INSEAD. Se unié a PGGM en 2014 y
actualmente supervisa la gestion de activos de la cartera de inversiones en infraestructura que asciende a 7.600
millones de euros, asi como el gobierno corporativo donde la compafiia es un inversionista influyente.
Adicionalmente, desempefia la labor de directora no ejecutivo de varias compafiias de PGGM. Anteriormente a su
presencia en PGGM fue responsable de las actividades de gestion de cartera a nivel regional en Royal Bank of
Scotland y ABN AMRO y fue asesora principal en proyectos de financiamiento para energia e infraestructura en los
Paises Bajos, el Reino Unido y Rusia.

D. Johan Willem Gerard Marie Claessens - Consejero

Licenciado en econometria por la Universidad Erasmus de Rotterdam. Se unié a PGGM en 2009 como Gerente Senior
de Inversiones en capital de infraestructura. En PGGM, fue responsable de una serie de transacciones en el sector
de transporte, servicios publicos y PPP. Antes de eso, trabajo durante 19 afios en ING Bank. Desde 1994, ha estado
involucrado en casi todos los sectores de la deuda de financiacion de proyectos y ha adquirido una amplia
experiencia en transacciones. En 2005, Han se convirtié en responsable del equipo de infraestructura en Amsterdam.
Como Director General, se centra en proyectos de infraestructura en Europa.




En 2019 se incrementd la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion de 3 a 4 Consejeras,
siendo el 33,33% de los miembros del Consejo mujeres. El 83% de los miembros tenian experiencia previa
en el sector (en gestion, académica o de investigacion) excluyendo miembros ejecutivos.

Distribucion de consejeros por sexo Cliorum de asistencia al Consejo de Administracion

m Consejeros = Consejeras

El Consejo de Administracidn y sus comisiones delegadas son evaluados con caracter anual desde 2017.
En 2019 se ha realizado una evaluaciéon por un tercero independiente, siguiendo asi con las
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, en el que se indica que el
Consejo evaluara periédicamente su desempefio y el de sus miembros y comisiones, contando con el
auxilio de un consultor externo independiente al menos cada tres afos.

En relacién con la independencia del Consejo de Administracién, en todas las reuniones del Consejo se
incluye siempre un primer punto del orden del dia en el que los Consejeros manifiestan si se encuentran
en situacién de conflicto de interés en relacién con los asuntos a tratar en el orden del dia de dicho
Consejo.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de GLOBALVIA, érgano que depende directamente del
Consejo de Administracidn y cuyas propuestas deberdn ser ratificadas por el Consejo, se establece para
el desempefio de funciones relacionadas con la composicién del Comité de Direccién y la politica de
retribuciones de la Compaiiia.

Funciones y competencias de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

Funciones y competencias

* Nombramientos y ceses, composicion y desempefio
* Planificacidn de |a sucesion

# Retribuciones

* Gobierno Corporativo vy cuestiones organizativas
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Respecto a los nombramientos, la diversidad se encuentra entre las cuestiones que se consideran en el
proceso de seleccién de consejeros. En cuanto a las retribuciones, debe sefialarse que la retribucion del
cargo de Consejero actualmente no es retribuido. Los Unicos cargos retribuidos en este aspecto son el de
Consejero Delegado y el de Presidente del Consejo de Administracidon, nombrados por los accionistas de
GLOBALVIA. Estas dos personas no estan vinculadas a la organizacidén por contrato laboral sino que su
relacion con la organizacidn es de caracter mercantil. La retribucion variable del Consejero Delegado es
acordada por el Consejo de Administracién a propuesta de la Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones.

La retribucion de la alta direccion se recoge en el punto 23 b) de la memoria consolidada de GLOBALVIA
Infraestructuras y sus subsidiarias.

La Comisidn estda compuesta por cuatro miembros, cada uno de ellos representante de uno de los
accionistas de la Compaiiia y todos ellos siendo consejeros no ejecutivos del Grupo. Los miembros son
nombrados por el Consejo de Administraciéon. D. Juan Béjar Ochoa, Presidente del Consejo de
Administracién, es a su vez Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Miembros de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

D. Juan Béjar
Ochoa

Dfia. Pamela
Boumeester—
PGGM

D. Stanilav
Michael Kolenc
— OPTrust

D. Gavin

Merchant — USS

En 2019 la Comisién de Nombramiento y Retribuciones se reunié en cinco ocasiones, con un cuérum de
asistencia del 100%.

Comision de Auditoria y Riesgos

La Comisién de Auditoria y Riesgos de GLOBALVIA, 6rgano que depende directamente del Consejo de
Administracién y cuyas propuestas deberdn ser ratificadas por el Consejo, se establece para el desempefio
de funciones relacionadas con la Gestion del Riesgo, el Control Interno y los informes financieros de las
Sociedades. Las propuestas de la Comisién de Auditoria y Riesgos deben ser ratificadas por el Consejo de
Administracion.

Funciones y competencias de la Comision de Auditoria y Riesgos

Funciones y competencias

* Gestion de Riesgos y Control Interno
* Informacién Financiera

* Auditoria Interna

* Auditoria Externa
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La Comisién estd compuesta por cuatro miembros, cada uno de ellos representante de uno de los
accionistas del Grupo y todos ellos siendo consejeros no ejecutivos de la Compaiiia. Los miembros de la
Comisién de Auditoria y Riesgos son nombrados por el Consejo de Administracidon. Ms. Irina Frolova,
representante del accionista PGGM, es la Presidenta de la Comisién de Auditoria y Riesgos.

Miembros de la Comisidon de Auditoria y Riesgos

Dfia. Irina Frolova -
PGGM

D. David Leland
Rutledge -
OPTrust

D. Johan Willem
Gerard Marie
Claessens - PGGM

Diia. Ana Garcia Fau -
uss

La Comisidn de Auditoria y Riesgos se reunié en seis ocasiones en 2019, con un cuérum de asistencia del
100%.

d) Comité de Direccion del Grupo

Miembros del Comité de Direccidn

CEO

lavier Pérez Fortea

Direccién de Auditoria y
Control

Carmen Rubio

Secretaria General Dir. RRHH, Comunicacién y Dir. Autopistas Europa y
José Felipe Gomez de RSC Concesionaria USA
Barreda Belén Castro Javier Martin Rivals

Direccion Financiera Dir. qustrucgon,
Explotacidn y Sistemas

Pablo Pajares

Dir. Autopistas LATAM

Alberto Garcia Garcia Jorge Rivas

Dir. Desarrollo de Negocio

Dir. Estructuracién y
Financiacion

Direccion Ferrocarriles
Daniel Quintero

Miguel Angel Parras
Lucas Martinez Vuillier Ruiz de Azda
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e) Estructura organizacional de GLOBALVIA

Organigrama de la Compaiiia (sélo posiciones del Comité de Direccion)

CEO
D. Auditoria y
icit i Control
Servidos Corporetives Direcciones de Negocio
Secretaria D. R.RHI:I:
G | Comunicacioén y
enera RSC

D. Autopistas
Europay
Concesionaria USA

D. de Desarrollo
de Negocio

D. Autopistas
LATAM
D. Construccion
D. Financiera Explotacion y
Sistemas

D. Ferrocarriles

D. Estructuracién
y Financiacion

2.1.2. Integridad

Son valores fundamentales de GLOBALVIA la integridad, el trabajo en equipo, la calidad en la gestion, la
orientacion a resultados, el servicio al cliente, la innovacion y el respecto a la seguridad y salud de las
personas. Es el valor de la integridad la que debe mover a todas las personas del Grupo a tener una
actuacion ética y de responsabilidad para que todas sus decisiones y acciones se realicen con pleno
respecto a las Leyes, Reglamentos, Normas y Procedimientos internos y externos.

a) Cddigo de Conducta

Contenido del Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de GLOBALVIA, asi como las politicas, protocolos y procedimientos que lo
desarrollan, establecen los principios y valores bdsicos de comportamiento para los empleados de
GLOBALVIA vy terceras partes, sirviendo como elementos importantes de la cultura corporativa de la
Compaiiia.

En el Cdodigo de Conducta se establecen una serie de pautas de conducta basadas en el respeto de los
derechos humanos, asi como una serie de procedimientos de cara a formar e informar al personal sobre
el contenido y aplicacién del propio Cédigo de Conducta, y denunciar y controlar cualquier situacion de
incumplimiento del mismo.

De acuerdo con esto, GLOBALVIA se adhiere a los derechos humanos y laborales contemplados en la
legislacion espafiola e internacional. Asimismo, en 2013 se adhiere a los principios que respaldan el Pacto
Mundial (Comunication on Progress disponibles aqui), a las normas de las Naciones Unidas sobre las
responsabilidades de las organizaciones transnacionales y otras en el campo de los derechos humanos, a
las pautas de la OCDE para multinacionales, a la Declaracion Tripartita de Principios sobre Multinacionales
y a la politica social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), respetando las leyes de cada pais
y los principios éticos de sus respectivas culturas.
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Documentos de referencia del Cédigo de Conducta

\

\./

Codigo de Conducta

El Cédigo de Conducta recoge lo siguiente:

Alcance: el Codigo de Conducta de GLOBALVIA es de obligado cumplimiento para todo el personal
del Grupo, con independencia de la categoria profesional. El mismo aplica a todas las Sociedades del
Grupo y a aquellas Sociedades participadas por GLOBALVIA que decidan adherirse al mismo.
Adicionalmente, cabe sefalar que este cédigo es extensivo a todo grupo de interés vinculado a
GLOBALVIA cuyo comportamiento pueda afectar a la reputacion o intereses de la Compaiiia.

Valores: para lograr los fines que persigue y como parte de la cultura de la Compaiiia, el Cédigo de
Conducta recoge los valores del Grupo.
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Valores de GLOBALVIA

Trabajo en
equipo

Respeto a la

salud y Resultados
seguridad de impulsados
las personas

Integridad

Servicio al Gestion de la
cliente calidad

Innovacion,
imaginacion
Y
anticipacion

Normas y conductas de actuacion profesional: las normas y conductas profesionales que establecen
que el cumplimiento del Cédigo de Conducta es una obligacién inherente de las responsabilidades de
todos los miembros a los que se refiere.

Por lo tanto, todos los empleados aceptan inexorablemente que cualquier incumplimiento de este
Cédigo de Conducta se considerara un incumplimiento grave de sus condiciones contractuales. De la
misma manera aceptan que, en caso de incumplimiento, GLOBALVIA tiene derecho de aplicar las
medidas disciplinarias que correspondan, sin perjuicio de otras normas civiles o procesos penales que
puedan surgir.

Las pautas de conducta profesional establecidas incluyen:

Informacién confidencial y secreto profesional
® Concurrencia y conflicto de intereses
Propiedad intelectual, medios y recursos.

* Relaciones con la administracién publica, pagos y
sobornos, subsidios fraudulentos y obligacién de
cooperar con las investigaciones.

* Informacion sobre tramites legales o
administrativos.

* Prevencion en relacién al blanqueo de capitales.
* Transparencia
* Auditoria y contabilidad

* Dar y recibir regalos, beneficios o politica de
ventajas
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iv. Normas de conducta entre los profesionales del Grupo: los estandares de conducta entre empleados
dentro del Grupo GLOBALVIA, tanto en términos generales como en relaciones mas especificas con
gerentes y ejecutivos. Estos establecen que:

e Los profesionales deben fomentar relaciones basadas en el respeto mutuo evitando cualquier
tipo de discriminacion u otras acciones que puedan entrar en conflicto con los valores y la ética
de la Organizacion.

e Conductas que limiten la dignidad de cualquier profesional, ya sea fisica o verbalmente, creando
una atmoésfera de trabajo intimidante, hostil o humillante serd considerada inaceptable.

e  Cualquier conducta considerada inapropiada serd reportada a Recursos Humanos.

v. Comité de Cumplimiento: su misidn es garantizar el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

vi. Ombudsman: tiene la responsabilidad de colaborar con el Comité de Cumplimiento en la gestién del
Canal de denuncias y de las notificaciones recibidas.

vii. Canal de denuncias: mecanismo interno para reportar incumplimientos.

viii. Protocolo Moral: para la prevencion y accién en caso de mobbing, de discriminacidn por género o
acoso sexual en el trabajo.

ix. Protocolo Contra el Acoso Moral y Sexual en el Trabajo para las Empresas del Grupo ubicadas en
Costa Rica: protocolo especifico para la concesion Ruta 27, que aplica sin excepcién a todos los
trabajadores, sin discriminar en términos de rangos directivos.

Difusién y formacién acerca del Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta se entrega a todos los empleados en su primer dia de trabajo. Ademas, el Cédigo
de Conducta, el Cédigo de Gobierno Corporativo y los principios se encuentran disponibles en la intranet,
con acceso a todos los empleados de GLOBALVIA.

Asimismo, con el objetivo de que todos los empleados tengan conocimiento al respecto e interioricen su
importancia, GLOBALVIA dispone de un video tutorial sobre el Cédigo de Conducta, en el que se incluye,
entre otros, informacién acerca del Canal de Denuncias.

El tutorial estd orientado a transmitir la visién y valores de GLOBALVIA a sus empleados. El video se
muestra a los empleados en el momento de su incorporacién a la empresa, permitiendo al empleado
visualizarlo y aprender a su propio ritmo. Tras ver el video, el empleado realiza un test que retoma cada
tres afios. Ademas, otras sesiones formativas se desarrollan en las Concesiones, especialmente en las
nuevas para asegurar una adecuada aplicacién del Cédigo de Conducta.

Durante el 2019 se realizé una sesién de formacién acerca del Cédigo de Conducta con el Comité de
Direccion, asi como sesiones con las diferentes areas de negocio. Asimismo, durante el afio 2019 se ha
trabajado en una version del Cédigo de Conducta que ayude a la comprension y lectura de los pilares
basicos del Cadigo.

Ademds, el Codigo de Conducta es publico para todos los grupos de interés con los que GLOBALVIA se
relaciona a través de su pagina web www.globalvia.com.
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b) Canal de denuncias

Con el objetivo de que todos los profesionales de GLOBALVIA colaboren en el cumplimiento del Cddigo
de Conducta, en la lucha contra el acoso moral y sexual, el fraude y cualquier otro delito, GLOBALVIA
dispone de un mecanismo interno, el Canal de denuncias, para informar sobre comportamientos
inadecuados. Igualmente, los empleados pueden iniciar su denuncia o consulta a través de los correos
electronicos corporativos info@globalvia.com y compliance@globalvia.com, los buzones genéricos de
Comunicacién y de Recursos Humanos, y a través de la pagina la web y la intranet. Todas estas
comunicaciones y denuncias se trasladan y tramitan de forma centralizada a través del Canal de
Denuncias.

A través de este mecanismo, la informacion debe ser proporcionada con respeto absoluto hacia la verdad
y con el pleno convencimiento de estar actuando correctamente. Realizar una acusacion siendo
conocedor de su falsedad, puede estar sujeto a medidas disciplinarias por parte de la Compaiiia, puesto
que esto infringiria la ley, la moralidad, y los principios y valores de la Organizacion.

Para presentar una denuncia, el informante debe identificarse para garantizar la seriedad y rigurosidad
del sistema y de las investigaciones necesarias a dichos informes. Por ello, no se admitiran las denuncias
que se formulen a través del Canal de Denuncia de forma andnima. Cabe sefialar que cualquier denuncia
o consulta serd procesada confidencialmente, protegiendo la identidad del informante ante cualquier
represalia. Su identidad solamente podra ser desvelada fuera del Grupo GLOBALVIA, ante las Autoridades
Publicas cuando sea pertinente reportar el delito a las mismas.

Para llevar a cabo la clasificacion inicial de las denuncias y reportar al Comité de Cumplimiento, existe una
figura externa, el Ombudsman, al que todos los empleados de GLOBALVIA pueden reportar cualquier
situacion irregular: delitos, casos de corrupcién, acoso etc. Su funcién principal es proporcionar una
asistencia independiente, imparcial, confidencial e informal a gerentes y empleados, clientes u otras
partes interesadas de GLOBALVIA.

Una vez lleguen las denuncias al Comité de Cumplimiento, la investigacion sera llevada a cabo teniendo
en cuenta las circunstancias especificas de cada caso.

Procedimiento de denuncias de GLOBALVIA

Cualquier empleado de la Externo Interno

compafiia Ombudsman Corporacidn o cualquier concesion

Tipos de casos

Denuncia de una situacién Caso A: acoso sexual y

que ocurra en la compafiia Reenvio de la denuncia mobbing, mala conducta
que pueda ser considerado E al canal de denuncias general de empleados y otros

Opcion 2: verbalmente

una mala conducta H : casos relacionados con gestién
- H de recursos humanos
H - Caso B: fraude, crimenes,

Opcidn 1: canal

H 3 w‘ . soborno y otros
de denuncias E = . — :

El Ombudsman realiza el
pre-analisis del tipo de
asunto recibido

n Informacion encriptada para
< asegurar la confidencialidad

Andlisis del tipo de asunto,
asignacion de la investigacion a un

responsable y acciones potenciales

n Informe encriptado para
=L asegurar la confidencialidad

Investigacién Investigacion g

Recomendaciones
Informacion sobre la

solucion adoptada

H ¥
Monitorizacion de : Evaluacion y
R, : Informe al Consejo N
la aplicacién de las . e aplicacion de
- H de Administracion .
acciones H recomendaciones
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Durante el 2019, se han recibido un total de cinco denuncias al Cédigo de Conducta y ninguna consulta.
Dos de ellas estan relacionadas con el cumplimiento del Cédigo de Conducta, dos de ellas no reflejan el
autor material del hecho y una de ellas refleja actos cometidos fuera del centro de trabajo. Las denuncias
se refieren principalmente a cuestiones relacionadas con el ambito laboral de los denunciantes (salvo la
referida a actos cometidos fuera del centro de trabajo), no siendo ninguno de los casos mencionados
delitos como tal, ni estando relacionadas con casos de corrupcion o de vulneracién de los derechos
humanos. Del total de cinco denuncias recibidas en el afio 2019, tres se realizaron en Espafia, una en
México y otra en Chile.

Los siguientes resultados de las denuncias se reportaron en el informe emitido por el Ombudsman al
Comité de Cumplimiento en diciembre de 2019: todas las denuncias fueron tramitadas y archivadas.

El tiempo medio de resolucion de las denuncias sobre el Codigo de Conducta es inferior a 45 dias, teniendo
como referencia que el Comité de Cumplimiento establece un periodo de 3 meses (90 dias) para la
resolucién de denuncias.

c¢) Cumplimiento

Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es un drgano interno que reporta al mismo a través de la Comisién de
Auditoria y Riesgos. El Comité de Cumplimiento se rige por su propio reglamento, poseyendo poderes
autonomos de toma de decisién y control. Este reglamento utiliza como referencia el Manual de
Cumplimiento, el Cédigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Conducta.

La misién principal del Comité de Cumplimiento es la supervision de los programas de cumplimiento de
las normas y estandares, contratos y politicas, y procedimientos y controles internos de GLOBALVIA, con
el objetivo de garantizar su implementacion y cumplimiento. De esta manera su objetivo es identificar,
evaluar, advertir y monitorizar cualquier riesgo de cumplimiento, definido como cualquier violacién de las
leyes o regulaciones aplicables, principales contratos, Cédigo de Conducta y politicas y procedimientos
definidos en el Sistema de Gestion Integrado (SIG). Ademas, el Comité se asegura de la difusién de una
cultura ética en la Organizacién.

Competencias del Comité de Cumplimiento

Competencias

* Modificacion y divulgacion del cumplimiento del Codigo de Conducta
* Cumplimiento de la legislacidn vigente

¢ Cumplimiento obligaciones contractuales

* Cumplimiento de normativa interna

¢ Analisis y tramitacion de denuncias

62



Miembros del Comité de Cumplimiento

Presidente
Secretario General

Asesor
Departamento de
Sistemas de
Gestion

Director de
Construccion Director
Explotacion y Financiero
Sistemas

Director de RRHH

Ademds, el Ombudsman apoya al Comité de Cumplimiento con las siguientes funciones:

e Apoyar la difusién del Cédigo de Conducta e informacidn sobre ética a los empleados y en el
establecimiento de medidas de control y de prevencién contra la comisién de delitos e infracciones.

e La gestion del Canal de Denuncias, recibiendo a través del mismo las denuncias que se formulen,
instruyendo los expedientes a los que den lugar manteniendo la confidencialidad del denunciante y
proponiendo al Comité la adopcién de las medidas que correspondan en cada caso. Segun las
caracteristicas de la denuncia recibida, el Ombudsman se pondrd en contacto con el Comité de
Cumplimiento para que se active el protocolo moral o se ponga en marcha el procedimiento de
investigacién oportuno.

Politica de Compliance Penal y Anti-soborno

La Politica de Compliance Penal y Anti-soborno de GLOBALVIA, aprobada en 2018, desarrolla lo
establecido en el Codigo de Conducta y, por consiguiente, enlaza con sus valores éticos, ratificando la
voluntad del GLOBALVIA de mantener una conducta respetuosa tanto con las normas como con sus
valores éticos, definiendo para ello su marco de principios de cumplimiento en materia penal.

Esta politica esta alineada con la cultura de integridad y respecto hacia las normas del Grupo GLOBALVIA
y tiene en consideracion no sélo los intereses de la Organizacion sino también las exigencias que pueden
provenir de sus partes interesadas. En este sentido, se trata de un texto alineado con los objetivos
estratégicos de GLOBALVIA y, consecuentemente, con su determinacion de no tolerar en su seno ninguna
conducta que pueda ser constitutiva de delito, entre los que se encuentras los delitos contra la Hacienda
Publica.

La Politica de Compliance Penal y Anti-soborno, se complementa a su vez con:

® E| Catdlogo de Conductas Prohibidas y Parametros de Comportamiento Esperados

® El Manual del Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencion y Deteccidn de Delitos
® |a Politica y Procedimiento de Relaciones con Funcionarios Publicos y Equivalentes

® |a Politicay Procedimiento de Regalos y Hospitalidades

® La Politica y Procedimiento de Donaciones y Patrocinios

63



Manual de Cumplimiento

GLOBALVIA dispone de un Manual de Cumplimiento que aplica desde 2016 y que establece las funciones
y responsabilidades del Comité de Cumplimiento, la definicién del nivel aceptable de riesgo y la
identificacidn y evaluacidn de requisitos de cumplimiento.

Respecto a la definicién del nivel aceptable de riesgo, el Comité de Riesgos define el nivel aceptable de
riesgos en los diferentes aspectos empresariales y en el caso del cumplimiento en coordinacién con el
Comité de Compliance. El nivel aceptable de riesgo resultante es documentado y archivado para que
pueda ser consultado por los miembros del Comité de Cumplimiento.

En cuanto a la identificacién y evaluacidn de requisitos de cumplimiento, los responsables de cada funcion
identifican los requerimientos de cumplimiento asociados a sus roles y basados en:

e Requerimientos legales

e Requerimientos contractuales

e  Politicas y procedimientos internos

e Otros requerimientos y regulaciones asociada a las operaciones de la Compafiia

Los riesgos de cumplimiento asociados a los requerimientos legales y contractuales y descritos en el
Manual del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) incluyen:

e Requerimientos ambientales

e Requerimientos de seguridad y salud

e Requerimientos del contrato de construccion

e Requerimientos del contrato de concesion

e Requerimientos del contrato financiero

e Requerimientos fiscales

e Requerimientos de gestidn IT, ciberseguridad y proteccion de datos

e Requerimientos de legislaciones penales

El Comité de Cumplimiento revisa los riesgos e identifica acciones para mitigarlos. Ademas, todos los
requerimientos con riesgos superiores a los aceptados por el Comité de Riesgos son mitigados con
acciones especificas. Asimismo, pueden crearse No Conformidades para realizar seguimiento de la
evolucion de los riesgos que de forma recurrente no cumplan con el nivel de riesgo. Una vez los riesgos
han sido evaluados, la informacién y los principales indicadores de desempefio asociados a su evaluacion
son actualizados y reportados al Comité de Riesgos.

Principales avances en materia de Cumplimiento en 2019

e Progresos en una version mds amigable del Cédigo de Conducta

e Programa de formacion sobre el Cédigo de Conducta

e Campafia de sensibilizacion sobre Cumplimiento en diferentes niveles de la Compaiiia

e Continuacion del disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de Cumplimiento

e Elaboracion de programa de formacion a empleados

e Aprobacion por parte del Comité de Cumplimiento del Cédigo de Conductay sus politicas y protocolos
de desarrollo (entre otros, politica de conflictos de interés; politica de seguridad y salud, politica de
uso y proteccion de medios, procedimiento del canal de denuncias, protocolo de acoso en Costa Rica
y protocolo moral), el Modelo de Organizacion y Gestidn para la Prevencion y Deteccion de Delitos,
la Politica de Compliance Penal y Anti-soborno, y otras politicas de integridad, y traslado a la Comision
de Auditoria y Riesgos

e Aprobacion del Crime Prevention Model con todas sus politicas y procedimientos por el Comité de
Auditoria y Riesgos
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e Elaboracion de un Documento de Evaluacion de Riesgo Penal

e Identificacion de controles, elaboracidon de matrices de riesgo y de controles penales

e  Formacién sobre el Modelo de Prevencion y Deteccidn de Delitos

e Desglose yadhesion del Modelo de Prevencién y Deteccién de Delitos en las concesionarias espafiolas
del Grupo GLOBALVIA

e Elaboracion de encuestas de cumplimiento

e  Emision del Informe del Ombudsman al Comité de Cumplimiento

d) Prevencion de Delitos
Manual del Modelo de Organizacién y Gestion para la Prevencion y Deteccion de Delitos

Este Modelo garantiza que el Grupo lleva a cabo actividades de supervision y control sobre sus consejeros,
directivos, empleados y terceras partes que permitan evitar el delito o reducir el riesgo de su comision,
en base a su modelo de gobierno corporativo.

En particular, este Modelo tiene como objetivos:

(i) Manifestar y dejar constancia del rechazo del Grupo GLOBALVIA ante cualquier accién u omisién
de sus Miembros que pudiera ocasionar o favorecer la potencial comisién de algun ilicito penal.
Asi como comunicar a los miembros de la organizacidon la importancia del cumplimiento del
presente Modelo y del Cédigo de Conducta.

(ii) Identificar las actividades que presenten riesgos penales.

(iii) Recoger los procedimientos que concreten el proceso de toma de decisiones y de ejecucion de las
mismas en relacién con las actividades mencionadas en el parrafo anterior. Asi como los controles
que garanticen el cumplimiento de dichos procedimientos.

(iv)  Asignar a diferentes 6rganos de la organizacion funciones de control y supervisién respecto del
presente Modelo y designar al Comité de Cumplimiento como dérgano supervisor del
funcionamiento y del cumplimiento de este Modelo.

(v) Establecer las normas de funcionamiento de un canal de denuncias, a través del cual se pueda
informar de posibles riesgos penales e incumplimientos al Comité de Cumplimiento.

(vi) Establecer un sistema disciplinario que sancione el incumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente Modelo con el fin de lograr corregir las actuaciones inadecuadas e imponer y
difundir una cultura de cumplimiento, evitando que dichas acciones u omisiones se vuelvan a
producir.

(vii)  Recoger el modelo de seguimiento, supervisidn y verificacion del presente Modelo.

(viii)  Facilitar y promover el conocimiento del Cédigo de Conducta y de la Politica de Compliance penal
y Antisoborno a los miembros de la organizacion y terceros.

(ix)  Establecer el modelo de gestidn de los recursos financieros para impedir la comision de delitos.

El Manual del Modelo de Organizacidn y Gestion para la Prevencidn y Deteccidn de Delitos de GLOBALVIA
se basa en actividades de prevencion que permiten evitar o reducir el riesgo de conductas inadecuadas;
actividades de deteccion con el objetivo de detectar aquellos comportamientos de incumplimiento del
Modelo o de la legislacion aplicable; actividades de respuesta a los incumplimientos detectados; y la
supervision y vigilancia del Modelo de prevencidn de delitos que aseguran que las actividades de control
funcionan correctamente e impulsan mejoras de este.
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Las actividades desarrolladas por el Modelo son las siguientes:

Evitar conductas inadecuadas desde su origen

+ Publicitar y proporcionar formacion
sobre el modelo
« Identificar, analizar y evaluar el
riesgo de comision de delitos y los
controles asociados
Controles de prevencion
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Auditorias internas y externas que
evaluan el funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Delitos

Buscar soluciones, adoptar medidas disciplinarias

Asegurarse de que las actividades de control
definidas funcionan adecuadamente y evaluar
posibles mejoras

En 2019 se llevé a cabo una formacion sobre la evaluacion de riesgos penales para el Modelo de
Organizacién y Gestion para la Prevencidn y Deteccidén de Delitos. Ademas, tal y como se prevé en el
Manual del Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencion y Deteccion de Delitos, se llevé a cabo
un ejercicio de evaluacién y elaboracién de un mapa/matriz de riesgos penales, con el fin de conocer
cuales son los riesgos penales que amenazan a la actividad del Grupo GLOBALVIA, asi como los
procedimientos para detectarlos y evaluarlos.

En dicho mapa/matriz de riesgos penales se incluyen:

e Riesgos relacionados con, entre otros, los delitos de descubrimiento y revelacién de secretos, de
cohecho vy trafico de influencias, relativos al mercado y a los consumidores y contra la Hacienda
Publica y la Seguridad Social.

e Procedimientos y controles aplicables a dichos riesgos para detectarlos y mitigarlos.

Protocolo Moral

GLOBALVIA dispone de un Protocolo para la prevencidn y actuacion para los supuestos de acoso moral
y/o sexual en el ambito laboral. Este protocolo es de aplicacion a todo el personal del Grupo GLOBALVIA,
a excepcién de las Sociedades del Grupo ubicadas en Costa Rica, ya que existe un protocolo especifico
para estas.

El protocolo establece el cumplimiento de la Compafiia con la Constitucidn Espafiola, la legislacion de la
Unién Europea y el Estatuto de los Trabajadores y el Acuerdo de Negociacion Colectiva para el Sector de
la Construccion, relacionados con la salvaguardia de la dignidad, el derecho a la igualdad, la integridad
moral y la no discriminacion.
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Las medidas adoptadas para la prevencion de acoso moral o sexual son las siguientes:

e Concienciacién de los empleados y aseguramiento de que conocen, no solo las definiciones y los
diferentes tipos de acoso, sino también los procedimientos de actuacion en caso de acoso moral o
sexual.

e Todo empleado tiene la responsabilidad de defender el principio de tolerancia cero ante cualquier
conducta inapropiada, tomando las medidas disciplinarias necesarias.

e Se realizan sesiones de formacién que tienen como objetivo identificar factores que contribuyen a la
creacién de un espacio de trabajo libre de acoso, impulsando la comunicacién y proximidad entre
supervisores y sus equipos.

Protocolo de Prevencién y Actuacién para los supuestos de acoso moral y/o sexual (Costa Rica)

GLOBALVIA dispone de un Protocolo de prevenciéon y actuacion para los supuestos de acoso moral y/o
sexual en el ambito laboral, con aplicacidn Unicamente en Costa Rica. Las medidas preventivas que recoge
este protocolo son las mismas que el Protocolo Moral.

Blanqueo de capitales

En el contexto del desarrollo de la Politica de Compliance Penal y Anti-soborno y el Manual del Modelo
de Organizacidén y Gestidn para la Prevencion y Deteccién de Delitos, se establecen mecanismos de
evaluacion e identificacion de riesgos penales, entre los que se analizan los delitos asociados al blanqueo
de capitales. Asimismo, se establecen mecanismos de control de dichos riesgos (por ejemplo, el Canal de
Denuncias o el Comité de Compliance).

Practicas de competencia

Dentro de la Politica de Conflictos de Interés se establecen normas y controles especificos de no
competencia para los miembros del Grupo GLOBALVIA.

e) Derechos humanos

Como parte del compromiso de GLOBALVIA por el respeto a los derechos humanos, la Compafiia ha
continuado trabajando en la campafia de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en
aquellos de los objetivos mas vinculados con los derechos humanos. De esta forma, se garantiza el
compromiso por los derechos fundamentales a la igualdad y a la no discriminacidn, la dignidad, la libertad,
al trabajo y a la educacion.

En materia de derechos humanos, GLOBALVIA se encuentra adherida al Pacto Mundial, a las normas de
las Naciones Unidas sobre las responsabilidades de las organizaciones transnacionales y otras en el campo
de los derechos humanos, a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, a la
Declaracion Tripartita de Principios sobre Multinacionales, y a la politica social de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Asimismo, los derechos humanos estan contemplados en la legislacion
vigente de los territorios en los opera la Compaiiia y desde GLOBALVIA se trabaja para su conocimiento y
respeto, y para ir mas alld en su proteccion y defensa.

En 2019, la compaiiia no ha identificado un riesgo significativo o mayor al que pudiera existir en otras
actividades respecto a las materias citadas anteriormente, ya que, sus proveedores de servicios son
principalmente locales y de paises OCDE, donde la legislacién local asegura el cumplimiento de los
derechos humanos.
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Ademas, como mencionado anteriormente, la Compafiia cuenta con un procedimiento que establece las
pautas a seguir en caso de sufrir o ser testigo de alglin comportamiento o accion denunciable, incluyendo
casos de vulneracion de los derechos humanos. Asimismo, GLOBALVIA dispone de un Canal de Denuncias
en el que se pueden trasladar denuncias relacionadas con los derechos humanos.

La Compaiiia incluye en su Procedimiento de Desarrollo de Negocio una due diligence reputacional de los
socios potenciales en las transacciones que se estudien. Tras un analisis del mercado, GLOBALVIA ha
identificado consultoras expertas en estos tipos de analisis para apoyar este tipo de analisis. En este
sentido, en cada proyecto de inversion se lleva a cabo una due diligence en materia de sostenibilidad o
ESG (Environmental, Social, Governance) que incluye, entre otros, aspectos laborales, de seguridad y
salud, y respeto de los derechos humanos.

Cabe sefialar que GLOBALVIA sigue y promociona las disposiciones de los convenios fundamentales de la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) respecto a la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacidn, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio, y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Igualmente, para asegurar que se respetan estos derechos, GLOBALVIA pone a disposicion de sus partes
interesadas el Cédigo Conducta y dispone de procedimientos y politicas que permiten ejercer control
sobre potenciales riesgos y minimizar la posibilidad de su existencia. Ademas, el Comité de Sostenibilidad
establece y medidas y objetivos concretos que permitan contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y asegurar el respeto de los derechos humanos.

Adicionalmente, la Compaiiia realiza control y seguimiento del cumplimiento en materia laboral,
seguridad y salud y cumplimiento normativo de los proveedores cuyos trabajadores tienen presencia en
las instalaciones de las Sociedades de Grupo. Dichos proveedores deben conocer el Cédigo de Conducta
y acreditar documentalmente el cumplimiento de diferentes aspectos en las materias ya citadas. También
existe un proceso de homologacién y calidad de proveedores en el proceso de contratacion y alta en los
sistemas de facturacidon de GLOBALVIA en el que se tienen en cuenta estos aspectos.

f) Fiscalidad responsable

GLOBALVIA tiene aprobada una Politica Fiscal Corporativa cuyo objetivo consiste en asegurar el
cumplimiento de la normativa tributaria en todas aquellas sociedades del Grupo, todo ello en el marco de
la consecucién del interés social y del apoyo a la politica empresarial a largo plazo evitando riesgos e
ineficiencias fiscales en la ejecucién de las decisiones del negocio.

La Politica Fiscal corporativa viene marcada por el cumplimiento de los siguientes principios:

e El cumplimiento de las normas tributarias.

e La adopcion de decisiones en materia tributaria sobre la base de la interpretacién razonable de la
normativa aplicable y en estrecha vinculacién con la actividad del Grupo.

e Promover una relacion reciprocamente cooperativa con las distintas Administraciones Tributarias,
basada en los principios de respeto a la ley, colaboracién, transparencia y buena fe.

e Lainformacion al Consejo de Administracion en materia fiscal.

e La conceptuacion de los tributos como una de las principales contribuciones a la sociedad.

e Las Sociedades de GLOBALVIA realizaradn todas sus operaciones entre empresas vinculadas a valores
de mercado y los precios de transferencia se encontraran adecuadamente soportados.

e  Prevencion, control y reduccién de riesgos fiscales significativos.
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Para el cumplimiento de la Politica Fiscal, GOBALVIA esta gradualmente desarrollando los mecanismos de
control necesarios para asegurar, dentro de una adecuada gestion empresarial, el cumplimiento de la
normativa tributaria y de los principios anteriores por parte de todas las sociedades del Grupo,
implantandose, bajo la supervisién del Comité de Auditoria y Riesgos, un sistema de gestion de riesgos,
incluidos los fiscales, al objeto de identificar los mismos y definir e incluir medidas de prevencién y
correccion, junto con los pertinentes controles internos.

Bajo la coordinacidn y supervision del Departamento Fiscal Corporativo de la sociedad, las anteriores
buenas practicas seran ejecutadas por los distintos departamentos que tengan encomendadas las
obligaciones fiscales de las entidades que integran el Grupo, quienes estableceran los mecanismos de
control y las normas y procedimientos internos necesarios para asegurar el cumplimiento de la normativa
fiscal vigente. Dicha labor comprenderd la totalidad de los paises en los que el Grupo se encuentra
presente y abarcard la totalidad de areas que sean desarrollados por el mismo, lo que permite tener una
gestion integrada de sus posiciones fiscales de manera coherente y conjunta al resto de riesgos.

Asimismo, a través del Comité de Compliance y el Comité de Riesgos, se han establecido nuevos
mecanismos de control de los posibles riesgos residuales e inherentes vinculados a la actividad de
GLOBALVIA; entre los que se encuentran, los riesgos fiscales.

Adicionalmente, dentro de GLOBALVIA, se estan actualizando todos los procedimientos internos, politica
de gestion fiscal y mapa de riesgos que permita a la Compafiia cumplir con los requisitos de la UNE 19602
de Sistemas de Gestién de Compliance Tributario.

Distribuciéon por paises del Resultado antes de impuestos de actividades continuadas (miles de
euros)

Pais 2018 2019
Espafia 55.624 42.493
Chile 41.526 39.910
Costa Rica 23.000 28.918
Estados Unidos (5.861) (890)
Irlanda 7 4.325
México (1.102) (908)
Portugal 970 (5.979)
Andorra 624 --
TOTAL 114.788 107.869

GLOBALVIA, consciente de sus responsabilidades fiscales en los territorios en los que estd presente, presta
una atenciodn prioritaria al cumplimiento de su obligacion de pago de impuestos. A continuacién se detalla
el pago de impuestos de la Compafiia en 2019.
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Impuestos sobre beneficios pagados! (miles de euros)

Pais 2018 2019
Espafa (3.821,97) (9.426,85)
Chile (397,11) (8.420,58)
Costa Rica (940,85) (4.973,13)
Estados Unidos (2.876,29) (11,12)
Irlanda (139,07) (115,01)
México (19,33) (39,31)
Portugal (15.037,92) (8.100,93)
Andorra (34,31) (29,47)
TOTAL (23.266,89) (31.116,39)

1. Impuestos sobre beneficios pagados. Incluye: entrada y salida de caja, impuestos sobre beneficios pagados en cada uno de los
paises en que tiene presencia GLOBALVIA por aquellas sociedades del Grupo cuyo porcentaje de participacién es mayor del 50%. Se
ha aplicado el tipo de cambio a cierre (31/12/2019).

Devolucién de impuestos de afios anteriores! (miles de euros)

Pais 2019

Espafa 9.643,59
Chile 0,00
Costa Rica 0,00
Estados Unidos 2.918,70
Irlanda 72,22
México 0,00
Portugal 4.883,24
Andorra 0,00
TOTAL 17.517,76

1.Se ha aplicado el tipo de cambio a cierre (31/12/2019)

En relacién con las subvenciones recibidas por la Compafiia, estas figuran en los estados financieros
consolidados de GLOBALVIA Infraestructuras y sociedades dependientes, a 31 de diciembre de 2019 asi
como su imputacion a resultados se detallan en la nota 15 ¢ de las cuentas anuales consolidadas.

g) Estado de incumplimientos y sanciones

GLOBALVIA no ha estado involucrada en ningln caso legal o evento relevante relacionado con la
corrupcién o el fraude. GLOBALVIA realiza auditorias internas todos los afios, las cuales se reportan
directamente a la Comisidon de Auditoria y Riesgos. Ademas, las cuentas estdn sujetas a una auditoria
externa anual. Estas auditorias son uno de los métodos para identificar pagos sospechosos que pudieran
estar relacionados con un comportamiento de fraude o corrupcion.

En el afio 2019 no ha habido ninglin caso de corrupcion relacionado con GLOBALVIA. Ademas, ninguna de
las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias ha estado relacionada con casos de corrupcion.

Todos los miembros del érgano de gobierno han sido informados sobre las politicas y procedimientos anti-
corrupcién de la Organizacion. Ademas, el 100% empleados de GLOBALVIA tienen disponible el acceso a
estas politicas y procedimientos, al estar publicados en la intranet de la Compafiia. Ademas, la politica
anti-corrupcién también esta publicada en internet en www.globalvia.com y accesible por todo el
personal del Grupo y por sus grupos de interés.
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2.1.3. Gestidn de las Sociedades del Grupo

En aquellas sociedades donde GLOBALVIA tiene mayoria (“Sociedades de Grupo”) se implementa el
Sistema Integrado de Gestidn (SIG) para regir adecuadamente su gestidn y supervision. Este sistema esta
descrito en el apartado 1.1.7 de este Informe.

a) Indicador asociado a la financiacion sostenible de Ruta de Los Pantanos en materia de
Buen Gobierno

Siguiendo lo definido en el apartado 1.2.4, en relacion al préstamo vinculado a la sostenibilidad de la
sociedad Ruta de los Pantanos, GLOBALVIA suscribe como KPI de Gobierno Corporativo la certificacién de
Pocahontas Parkway (EE.UU.) bajo las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 siguiendo esta progresion
por afio:

e & & © ©

* Certificacion 1SO 45001

* Certificacién ISO * Mantenimiento o
Implantacién Certificacion 14001 1SO 14001 * Mantenimiento ISO
SIG 1SO 9001 * Mantenimiento ¢ Mantenimiento LI o
150 9001 150 9001 ¢ Mantenimiento I1SO
9001
. Requisito Requisito Requisito
Hitos > Certificacion Certificacion Certificacion

Alo largo del afio 2019, Pocahontas Parkway ha llevado a cabo la implantacion del SIG con el fin de iniciar
su certificacidon en 2020 segun el calendario previsto en el marco de la financiacidn sostenible acordada.

71



2.2. Talento

2.2.1. La gestion del talento en GLOBALVIA

Para la operacion y mantenimiento de las infraestructuras que gestiona GLOBALVIA, es imprescindible
contar con un equipo de personas preparadas y comprometidas con la prestacion del servicio de acuerdo
con los mas altos estandares de calidad. Para asegurar que asi sea y cumplir no solo con la legislacion
vigente sino con los desafiantes objetivos y metas que se fija la Compafiia, GLOBALVIA cuenta con

diferentes politicas y procedimientos corporativos.

a) Proceso General de Gestion de Recursos Humanos

Organizacion de
Recursos
Humanos

Revision de
Recursos
Humanos

Relaciones
Laborales

Gestidn
Administrativa de
Personal

Evaluacién del
Desempeiio

Los objetivos que persigue este proceso son cuatro:

Reclutamiento vy
Seleccion

Desarrollo del

e Definir, implementar y gestionar las estructuras organizativas que integran GLOBALVIA y su

sistema de funciones, responsabilidades, categorias y retribuciones.

e Buscar, seleccionar y contratar a los mejores candidatos para los cargos definidos en cada

estructura organizativa y dotarles de formacién y plan de carrera.
e  Gestionar las personas, el clima laboral y las relaciones laborales.
e Definir, implementar y gestionar el control de calidad de los procesos de trabajo.

e Atraer el talento.

b) Principios, normas y politicas de recursos humanos

GLOBALVIA, con el objetivo de asegurar que cuenta con el mejor talento, que éste se encuentra en las
mejores condiciones y que se cumple con los principios éticos y valores basicos establecidos, cuenta con
los principios y normas recogidos en el Cédigo de Conducta, asi como con politicas en las que se

desarrollan las herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados.
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Los principios y normas recogidos en el Cédigo de Conducta que aseguran la consecucion de dichos
objetivos son:

e Integridad: respeto absoluto por las leyes, reglamentos, normas y procedimientos internos.
e Trabajo en equipo: colaboracién, cooperaciéon y comunicacion.

e (alidad en la gestidn: aprendizaje continuo, procedimientos de actuacién claros y rigurosos.
e Innovacién y anticipacién.

e Respeto a la seguridad y salud de las personas.

e Concurrencia y conflicto de intereses.

e Honradezy transparencia.

e Uso de medios y recursos profesionales.

e Normas de conducta generales para profesionales, directivos y responsables.

Por su parte, las politicas especificas que desarrollan los principios y normas recogidos en el Cddigo de
Conducta en materia de recursos humanos son:

e Politica de Administracion de Recursos Humanos
e Politica de Organizacion

e  Politica de Reclutamiento y Seleccion

e  Politica de Formacion y Desarrollo

e Politica de Evaluacién de competencias

e Politica de Relaciones Laborales

e Politica de Igualdad y Diversidad

c) Iniciativas externas de recursos humanos en las que ha participado GLOBALVIA

En linea con los objetivos definidos en materia de recursos humanos, en 2019 GLOBALVIA participa en
una serie de iniciativas que buscan, entre otros, promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres
y la mejora de las condiciones de seguridad y salud. A continuacién, se exponen algunas de las iniciativas
mds destacadas:

e Proyecto Progresa de la CEOE en el que participaron dos colaboradoras del Grupo (Espafia)
e  Programa de Mentoring promovido por la Cdmara de Comercio de Estados Unidos (Espafia)

2.2.2. El equipo de GLOBALVIA

a) Los profesionales de GLOBALVIA

En 2019 GLOBALVIA ha sufrido distintos cambios y ha optimizado su metodologia. Esto impacta en la
comparativa de los datos presentados en 2019 frente a los de 2018. Los principales cambios han consistido
en:

e Externalizacion de gran parte del servicio de operacién y mantenimiento en la Sociedad
Concesionaria Autopista Costa Arauco (Chile). Esto ha significado que 93 personas han salido del
ambito organizativo de la Compaiiia.

e En 2018 se presentaron datos correspondientes a 919 empleados indicandose en el informe que
el total de empleados de la organizacién era 947.

e Se ha homogeneizado la clasificacion de empleados en todas las sociedades lo que ha supuesto
categorizar de forma distinta a los niveles denominados “Personal de Oficina” y “Personal de
Campo”.
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e En octubre de 2019 Globalvia Inversiones ha resultado adjudicataria de la operacién vy el
mantenimiento de las autopistas radiales libres de peaje del Area Metropolitana de Dublin. Para
ello, se ha constituido la empresa Globalvia Jons de la que el Grupo es accionista mayoritaria.
Como consecuencia de lo anterior, han entrado a formar parte de la plantilla 40 empleados que
han quedado fuera del alcance de este informe, dado que no se ha tenido la gestién de este
personal hasta finales del ejercicio. Por ello, el total de la plantilla en el Informe de Sostenibilidad
es de 855 empleados frente a los 895 empleados de las Cuentas Anuales, donde han sido tenidos
en cuenta.

GLOBALVIA® a cierre de ejercicio de 2019 ha contado con una plantilla de 855 empleados, siendo un 25%
mujeres y un 75% hombres. En 2018, en GLOBALVIA habia un 29% de mujeres y un 71% de hombres. La
empresa estd haciendo un gran esfuerzo por atraer a mas mujeres al Grupo. Sin embargo, en 2019, han
entrado a formar parte 5 mujeres frente a 25 hombres.

En relacion a la edad de la plantilla, respecto a los datos de 2019, hay 53 personas menos menores de 30
afios y 20 menos en la categoria de entre 30 y 50 afios. La mayor parte de la organizacién sigue situada
en la categoria de entre 30 y 50 afios representando el 74% de los trabajadores de las sociedades del
Grupo GLOBALVIA. En 2018, en esta categoria se hallaba el 71% de los empleados.

Distribucion de empleados por sexo Distribucién de empleados por edad

® Hombres = Mujeres ® Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios ® Mayores de 50 afios

Respecto a la distribucion geografica, en la misma linea que en 2018, un 51% de los trabajadores que
integran GLOBALVIA se encuentran en otras geografias diferentes a la espafiola, siendo reflejo del caracter
internacional con el que cuenta la Compaiiia.

Respecto a la evolucidon de empleados por pais, el cambio mas importante se ha producido en Chile ya
que 93 empleados han salido de la Autopista Costa Arauco. Respecto a Costa Rica, hay que resaltar que
de los 28 empleados que no se pudieron analizar el aflo pasado, 15 eran costarricenses. Los paises con
mayor representaciéon de empleados siguen siendo, al igual que en 2018, Espafia con el 49% de los
empleados del Grupo seguido de Chile con el 17%; Portugal con el 15% y el activo costarricense, Ruta 27,
que emplea al 13% de los colaboradores de GLOBALVIA.

> Este dato corresponde a las Sociedades donde GLOBALVIA tiene mayoria de participacién y control de la
operacion.
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Distribucidon de empleados por pais

420
146
124 112
24 21
| | — -

Espafia Chile Portugal Costa Rica EE.UU. Andorra México Irlanda

b) Empleados por tipo de categoria profesional

Mads de la mitad de los trabajadores de GLOBALVIA son personal de campo, aproximadamente un 40%
son personal de oficina y cerca de un 10% son directivos®. Hace un afio el 47% se categorizé como personal
de campo y a un 42% como personal de oficina siendo el 7% directivos.

En la actualidad, hay representacién de la mujer en todos los niveles funcionales de la Organizacion. A
nivel directivo hay un 23% de mujeres, siendo el personal de oficina, con un 46%, el nivel con mas
presencia de mujeres, mientras que entre el personal de campo la presencia de mujeres es del 10%.

Distribucion de empleados por categoria
profesional

38,36%

m Directivos = Personal de Oficina = Personal de Campo

6 Respecto al ejercicio anterior, se ha cambiado la definicién de cada una de las categorias profesionales.
Se entiende por Directivos:
- En GLOBALVIA Corporacién: Consejero Delegado, directores del drea y directores de departamento.
- En Delegaciones: Country Managers (Gerentes de Delegacidn).
- En las Concesionarias: Gerentes y directores de concesionaria.

75



Distribucion de empleados por categoria y sexo en 2018

Mujeres Hombres
Directivos 16 48
Personal de oficina 149 303
Personal de campo 106 297

Distribucion de empleados por categoria y sexo en 2019

Mujeres Hombres
Directivos 18 59
Personal de oficina 150 178
Personal de campo 47 403

En la actualidad, hay representacion de la mujer en todos los niveles funcionales del Grupo. En la categoria
de personal de oficina hay un 46% de mujeres, a nivel directivo hay un 24% de mujeres y en personal de
campo hay un 10% de mujeres.

Distribucion de empleados por categoria y edad en 2018

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios
Directivos 1 43 20
Personal de oficina 51 266 35
Personal de campo 80 248 75

Distribucion de empleados por categoria y edad en 2019

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afos Mas de 50 afios
Directivos 1 53 23
Personal de oficina 45 245 38
Personal de campo 33 339 78

El 69% de los directivos tienen una edad comprendida entre los 30 y 50 afios. Respecto al personal menor
de 30 afos, tiene mayor representacion en la categoria de personal de oficina, representando el 14% del
total. En cuanto a las personas mayores de 50 afios, tienen mayor representacion en la categoria de
personal de campo representando el 17% del total.

c¢) Empleados por tipo de contrato

En GLOBALVIA, el 94% de la plantilla dispone de un contrato indefinido. La modalidad de contrato
temporal se reduce a Unicamente el 6% de la plantilla, utilizandose especialmente en las concesionarias
de ferrocarriles, donde se hace necesario reforzar la dimension del equipo en momentos puntuales del
afo en los que la demanda es mayor.

Estos datos demuestran el compromiso histérico de GLOBALVIA por apostar por la contratacién indefinida
como palanca de crecimiento para el empleado y compromiso de éste con la organizacion.
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Distribucion de empleados por tipo de contrato

1,9% s,a&i 0,5%

® Indefinido a tiempo completo ® Indefinido a tiempo parcial

® Temporal a tiempo completo ® Temporal a tiempo parcial

Distribucion de empleados por tipo de contrato y sexo en 2019

Mujeres Hombres TOTAL
Indefinido a tiempo completo 198 592 790
Indefinido a tiempo parcial 9 7 16
Temporal a tiempo completo 6 39 45
Temporal a tiempo parcial 2 2 4
TOTAL 215 639 855

Distribucion de empleados por tipo de contrato y edad en 2019

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios
Indefinido a tiempo completo 68 595 127
Indefinido a tiempo parcial - 10 6
Temporal a tiempo completo 10 32 3
Temporal a tiempo parcial 1 1 2
TOTAL 79 638 138

Atendiendo a la edad y al tipo de contrato, no aparecen grandes diferencias entre un grupo y otro. En
todas las categorias de edad, mds del 90% de los empleados disfrutan de contrato indefinido.

Distribucion de empleados por tipo de contrato y clasificacion profesional en 2019

Directivos Personal de oficina Personal de campo
Indefinido a tiempo completo 74 301 416
Indefinido a tiempo parcial 3 1 12
Temporal a tiempo completo - 25 20
Temporal a tiempo parcial - 2 2
TOTAL 76 328 450

En relacién con las categorias profesionales, el contrato indefinido supera el 90% en cada una de ellas.
Cabe sefialar que la situacion de los directivos contratados de forma indefinida a tiempo parcial se debe
a la vinculacién de alguno de los directivos con varias Sociedades del Grupo.

Asimismo, el 100% de los empleados de las Sociedades ubicadas en Andorra, Costa Rica, Estados Unidos,
Irlanda y México disponen de un contrato indefinido.
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d) Contratacion y rotacion de empleados

GLOBALVIA cuenta con un procedimiento interno especifico para regular el reclutamiento y seleccion de
personal. Este procedimiento describe todo el proceso, incluyendo la publicacién de la oferta de trabajo,

el analisis de las candidaturas, las entrevistas y la contratacion.

Distribucion de contratacion y rotacion por sexo en 2018

Mujeres Hombres TOTAL
Nuevas contrataciones 50 65 115
T
asa de nuevas 18,4% 10% 12,5%
contrataciones
Rotacién de personal 32 70 102
Bajas de personal 11,8% 10,8% 11,1%
Distribucion de contratacion y rotacion por sexo en 2019
Mujeres Hombres TOTAL
Nuevas contrataciones 14 76 920
T
asa de nuevas 1,64% 8.89% 11%
contrataciones
Desvinculaciones 66 80 146
Despidos 0 40 40
Bajas voluntarias 18 35 53
Bajas totales de personal 84 115 199
Tasa de rotacion 1,9% 2,3% 4,0%

Nota: Calculo de rotacidon de personal: ((Desvinculaciones / (personal al inicio del periodo + personal al final del

periodo)) /2 * 100

Respecto a las desvinculaciones, cabe sefialar que entran dentro de esta categoria las externalizaciones
de servicios, las finalizaciones de contrato temporal y las jubilaciones. En este sentido, la externalizacién
de servicios de operacidn y mantenimiento ha significado que 93 personas han salido del dmbito

organizativo de la Compaiiia en Costa Arauco (Chile).

En relacidén a las desvinculaciones, Unicamente 40 han sido despidos de los cuales han sido todos hombres.

Distribucion de desvinculaciones por sexo y edad en 2018

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios
Mujeres 6 6 0
Hombres 5 19 7
TOTAL 11 25 7

Distribucion de desvinculaciones por sexo y edad en 2019

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afos Mds de 50 afos
Mujeres 26 36 4
Hombres 18 45 17
TOTAL 44 81 21
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Distribucion de despidos por sexo y edad en 2019

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios
Mujeres 0 0 0
Hombres 4 30 6
TOTAL 4 30 6

Distribucion de desvinculaciones por categoria y sexo en 2018

Directivos Personal de oficina Personal de campo
Mujeres 1 7 4
Hombres 2 11 18
TOTAL 3 18 22

Distribucion de desvinculaciones por categoria y sexo en 2019

Directivos Personal de oficina Personal de campo
Mujeres 0 8 58
Hombres 1 11 68
TOTAL 1 19 126

Distribucion de despidos por categoria y sexo en 2019

Directivos Personal de oficina Personal de campo
Mujeres 0 0 0
Hombres 1 8 31
TOTAL 1 8 31

Con el fin de gestionar la transicién de carreras profesionales y ofrecer una nueva oportunidad a los
trabajadores de perfiles gerenciales que se desvinculan de las respectivas sociedades del Grupo,
GLOBALVIA dispone de un acuerdo de colaboracién suscrito con la agencia de recolocacién Lee Hecht
Harrison. Dicho acuerdo, ademds de incluir un programa de transicion de carrera para la reorientacion
profesional, permite que las personas interesadas pueden encontrar un nuevo empleo tras su salida del
Grupo.

En el marco de este programa, a los empleados salientes se les asigna un consultor que les ayuda en la
transicion a su siguiente trabajo mediante entrevistas de trabajo, revisidn del curriculo, analisis de ofertas
de trabajo y seminarios en habilidades.

2.2.3. lgualdad, inclusiéon y no discriminacion

La igualdad, inclusién y no discriminacion son aspectos esenciales para GLOBALVIA dentro del objetivo de
materializar un desarrollo sostenible, asi como velar por el cumplimiento del respeto a los derechos
fundamentales, principios y recomendaciones establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(oIT).

GLOBALVIA gestiona los riesgos vinculados a la igualdad de trato, no discriminacién e inclusion de las
personas con discapacidad y la accesibilidad universal, controlando el cumplimiento de las normas
aplicables y la puesta en practica de las diferentes politicas y procedimientos vinculados a las mismas, asi
como mediante formaciones y comunicaciones internas.
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Todas las medidas implementadas por el Grupo en esta linea toman como base los principios del Cédigo
de Conducta que, entre otros, establece la integridad, el respeto por las leyes, reglamentos y normas
aplicables y la prohibicion de toda conducta contraria a los anteriores, como la discriminacion por razén
de sexo entre otras. En este sentido, cabe sefalar que el Cédigo de Conducta incluye una seccién
especifica que describe el protocolo para la prevencidn y accién de mobbing y acoso sexual en el espacio
de trabajo. Este protocolo garantiza el cumplimiento de la legislacion del pais y, cuando corresponda, del
Estatuto de los Trabajadores y del Acuerdo de Negociacién Colectiva para el Sector de la Construccion,
relacionados con la salvaguardia de la dignidad, el derecho a la igualdad, la integridad moral y la no
discriminacion.

Entre las politicas de GLOBALVIA contra todo tipo de discriminacidén y para la gestion de la diversidad se
encuentran las siguientes:

e (Cddigo de Conducta

e (Cdbdigo de Gobierno Corporativo

e  Protocolos contra el acoso moral

e Protocolos de acoso moral y sexual en el trabajo para las empresas del Grupo ubicadas en
Costa Rica

e  Procedimiento del Canal de Denuncias

e Norma General ESG Management

e  Procedimiento de Relaciones Laborales

e  Politica de Igualdad de Oportunidades y Diversidad

Desde 2019, GLOBALVIA cuenta con una politica especifica en materia de igualdad —Politica de Igualdad
de Oportunidades y Diversidad— con la que asume el compromiso de promover la igualdad de
oportunidades como uno de los objetivos estratégicos de la Compaiiia. Dicha politica es de aplicacion a
todas las Sociedades del Grupo y desarrolla lo establecido por el Codigo de Conducta vigente en el Grupo.
A grandes rasgos, esta politica recoge los principios generales de actuacion del Grupo en materia de
diversidad e inclusion, asegurando que ningliin miembro del Grupo sufre discriminacion por razén de raza,
color, edad, género, estado civil, ideologia, opiniones politicas, nacionalidad, religion, orientacién sexual
o cualquier otra condicion personal, fisica o social.

Cabe destacar aqui la existencia de un buzén de sugerencias disponible en la Intranet de GLOBALVIA,
destinado a que todos los empleados del Grupo puedan hacer llegar a la Organizacion cualquier
comentario, duda o sugerencia de forma andnima o nominativa.

Durante 2019 no se ha registrado ningun caso de discriminacion en el Canal de Denuncias corporativo de
GLOBALVIA.

a) Género

El sector de las infraestructuras ha sido tradicionalmente un sector con una mayor presencia de hombres
que de mujeres. GLOBALVIA trabaja para que la representacion de la mujer, en todos los niveles
funcionales y jerarquicos, evolucione hacia una representacion equitativa.

Asimismo, como parte del desarrollo de la Politica de Igualdad de Oportunidades y Diversidad, se ha
empezado a elaborar durante el afio 2019 un Plan de Igualdad a nivel corporativo que sera implementado
alo largo del afio 2020. De esta forma, la Corporacidn dara cumplimiento de manera anticipada - dos afios
antes de la exigencia legal para GLOBALVIA - a lo establecido en el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de
marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacién.
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En esta linea, a nivel corporativo, GLOBALVIA ha iniciado en septiembre de 2019 los trdmites necesarios
para la implantacién de un Plan de lgualdad. Tras la planificacidon y lanzamiento del proyecto, se ha
realizado el diagnodstico de la situacién actual de la Compaiiia en materia de igualdad, incluyendo
diferentes analisis relativos a la brecha salarial.

Por otro lado, en 2019 ha expirado el Plan de Igualdad vigente en Metro de Sevilla. Este plan fijaba los
objetivos de igualdad a alcanzar por Metro de Sevilla, las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucién, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluaciéon de los
objetivos fijados.

Con el objetivo de mejorarlo, la Sociedad esta trabajando, en colaboracion con la Corporacién, en la
renovacion de dicho Plan de Igualdad, respetando los principios generales de la nueva Politica de Igualdad
e Inclusion, y en linea con el Plan de Igualdad aplicable a la Corporacion.

Asimismo, durante 2019 se ha concluido la negociacién del lll Convenio Colectivo de Autopista Central
Gallega, vigente hasta noviembre de 2023. En el marco de esta negociacién, la Compafiia y los
representantes legales de los trabajadores han acordado un compromiso de redaccién y aprobacién de
un Plan de Igualdad para la concesionaria antes de que finalice la vigencia del convenio colectivo.

b) Personas con discapacidad

GLOBALVIA cumple con lo establecido en las diferentes normas y leyes relativas a la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Actualmente, las Sociedades de GLOBALVIA
cuentan con 16 personas con discapacidad trabajando en el Grupo. En el caso de Espafia, todas las
sociedades del Grupo a las que resulta de aplicaciéon la cuota minima de reserva de puestos de trabajo del
2%, cumplen con lo establecido en la Ley General de Discapacidad.

Distribucion de empleados con discapacidad por pais en 2018

Espafia Costa Rica Portugal TOTAL

Empleados 5 2 1 8

Distribucion de empleados con discapacidad por pais en 2019

Espafia Costa Rica Portugal TOTAL

Empleados 12 3 1 16

GLOBALVIA ha firmado en 2019 un acuerdo con la Fundacion Adecco comprometiéndose a informarla de
la disponibilidad de vacantes para que pudiese proponer a candidatos con discapacidad o de entornos
socialmente complejos. En julio de 2019, en Corporacion se abrié un proceso de seleccion, resultando
seleccionada una de las personas presentadas por la Fundacion.

Asimismo, GLOBALVIA impulsa la contratacién de productos y servicios a Centros Especiales de Empleo
(CEE). Como ejemplo de ello en GLOBALVIA Corporacion, los productos de merchandising o la fiesta de
Dia de la Familia se celebran en colaboracién con la Fundaciéon PRODIS y con la Fundacién A LA PAR,
teniendo ambas fundaciones como objetivo principal la integracidon de personas con discapacidad en el
mundo laboral y contando ambas con CEE homologados por la Comunidad de Madrid. En otras Sociedades
del Grupo como Tranvia de Parla, Ruta 27, GLOBALVIA Chile, A23 Beira Interior también se establecen
compromisos con la inclusién de personas con discapacidad.
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2.2.4. Satisfaccion y orgullo de pertenencia
a) Encuesta de Clima Laboral

GLOBALVIA realiza encuestas de clima laboral a los empleados de las distintas Sociedades con caracter
bienal. En 2018 se lanzé la segunda Encuesta de Clima Laboral a todas las Sociedades del Grupo con la
finalidad de obtener informaciéon sobre las necesidades profesionales de los empleados, el grado en el
que la Organizacién satisface estas necesidades, y el grado de rendimiento del empleado en conexién con
sus expectativas y factores que lo motivan dentro del Grupo.

En la encuesta se ha registrado una mejora exponencial en los indices de felicidad de los empleados de
Corporacion — Globalvia Inversiones.

Y como conclusion general de la encuesta, los empleados de las sociedades de Grupo demandan:

Mayor claridad en su desarrollo profesional y crecimiento, mas formacion y feedback de sus responsables.
Otro punto importante en todos los niveles y sociedades es mejorar la conciliacion y beneficios sociales
que permitan un mayor equilibrio con su vida personal.

Los resultados de la encuesta se han ido presentando en las distintas sociedades del Grupo a lo largo de
2018 y 2019 con el objetivo de recoger de primera mano las impresiones de los colaboradores. Como
resultado de la encuesta se disefiaron distintos planes:

- un plan de accién a nivel global

- otro a nivel corporacion

- otro a nivel de concesiones.

A nivel global las lineas de accion estuvieron encaminadas a la mejora de la comunicacién y marca de
empleador; a nivel corporacion a mejorar el liderazgo, trabajo futuro e innovacion; y a nivel concesién a
mejorar la funcion de recursos humanos, el liderazgo y la formacion.

La misién del equipo de Gestidon del Talento de Globalvia Inversiones, tras dos afios trabajando por
mejorar los indices de satisfaccién y felicidad de nuestros empleados, es seguir dando pasos para
convertirnos en una compainia irresistible.

Esto se traduce en tres objetivos concretos:

e Implantar un marco de colaboracidn con los empleados de todas las sociedades que se adapte a
sus necesidades organizativas y personales, garantizando el cumplimiento del Business Plan de
Globalvia.

e Garantizar el crecimiento profesional de nuestros empleados tanto en su carrera como en sus
conocimientos técnicos y en habilidades.

e Favorecer su bienestar fisico y psiquico, asi como su crecimiento personal durante el tiempo que
dure nuestra relacién.

En los distintos bloques en 2020 se continuard trabajando para dar respuesta a las necesidades de los
empleados siempre teniendo en cuenta el marco normativo y las necesidades de cada una de las
sociedades en las que Globalvia estd presente.

Conciliacion | Flexibilidad “flexible” — Globalvia ha iniciado un proyecto para la elaboraciéon de Planes de

Igualdad que busque dar las herramientas necesarias para asegurar la presencia de hombres y mujeres
que puedan desarrollar su carrera profesional sin renunciar a sus proyectos de vida.
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Retribucion | Globalvia se compromete a continuar reconociendo debidamente el trabajo de sus
empleados, respetando la equidad y los criterios de mérito a la vez que ofreciendo nuevas medidas
retributivas adaptadas a la realidad social actual.

Desarrollo | Facilitar el crecimiento profesional de nuestros empleados y su actualizacion continua para
seguir aprovechando el talento interno dentro de todas las sociedades de Globalvia es un objetivo
primordial de los equipos de RRHH de la compafiia. Para ello, existe un compromiso de publicar todas las
vacantes internamente primando los candidatos internos sobre los externos.

Trabajo en equipo | El 2019 el Proyecto Innovation Champions ha buscado reforzar la relacion entre los
equipos de Globalvia para favorecer el crecimiento de los empleados, el aprovechamiento de sinergias y
el orgullo de pertenencia. En el marco de este proyecto se han seleccionado treinta personas de distintos
niveles organizativos y sociedades para que sean responsables y colaboradores de los distintos proyectos
de innovacion.

Reconocimiento | Para ser un Grupo con cultura de feedback, abierto, honesto y enfocado al crecimiento
de los colaboradores, se ha implantado una app de reconocimiento que permite dar feedback entre
colaboradores a nivel Gerencial y en Corporacion.

b) Compromiso y orgullo de pertenencia

Para GLOBALVIA es sumamente importante que sus empleados se encuentren comprometidos y
orgullosos de pertenecer a un Grupo puntero en la gestidn de infraestructuras de transporte. Las politicas
e iniciativas desarrolladas en recursos humanos por GLOBALVIA tienen presente este objetivo.

En 2019 GLOBALVIA ha continuado trabajando en el lanzamiento de Innglovation, la linea de Innovacion
de GLOBALVIA en la que se ha llevado a cabo el proyecto Innovation Champios mencionado en el punto
anterior. Esta iniciativa se inicié en noviembre de 2018. En 2019 se han identificado embajadores de la
innovacién en todas las sociedades de Grupo para involucrar a perfiles diferentes en el desarrollo de
proyectos de innovacidn incremental y transformacional. En las entrevistas realizadas a distintos perfiles
de las Sociedades todos los colaboradores coinciden en destacar la importancia de este Proyecto en su
dia a dia y en su compromiso con la organizacion.

2.2.5. Organizacidn del trabajo y conciliacion
a) Organizacion del tiempo de trabajo

De acuerdo con el Procedimiento de Relaciones Laborales, el principio que rige la distribucién de la
jornada en GLOBALVIA es el de asegurar una total cobertura de las necesidades del Grupo y aumentar la
flexibilidad atendiendo a las necesidades de las personas, especialmente las relativas a la conciliacién de
la vida laboral y familiar.

La gestidn de infraestructuras de transporte comporta un servicio al usuario de 24 horas los 365 dias del
afo. Ello requiere de un trabajo muy importante de estructuracidn y planificacion, destacando aqui la
organizacion del trabajo a turnos del personal de las concesionarias.

La organizacidn del tiempo de trabajo en GLOBALVIA viene marcada por la legislacién laboral vigente en
cada jurisdiccion, a la cual estdn sujetos todos los procedimientos y politicas internas.

En las distintas Sociedades del Grupo se actua de acuerdo con el convenio colectivo correspondiente u
otros acuerdos colectivos en vigor, asi como lo establecido en las condiciones individuales que resulten
de aplicacion. GLOBALVIA busca siempre el mayor consenso posible entre los distintos actores a la hora
de establecer los turnos de trabajo. Estos acuerdos colectivos aplican habitualmente a todos los
empleados de la Sociedad y regulan las relaciones laborales, entre otras, en materia de tiempo de trabajo.
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Partiendo del procedimiento interno de relaciones laborales, los convenios acuerdos marcan la jornada
maxima anual que deben trabajar los empleados en cada Sociedad. Asimismo, en aquellas Sociedades que
prestan servicios de manera continuada, estd previsto un régimen de trabajo a turnos que también queda
regulado por las previsiones del convenio colectivo, contrato colectivo o reglamento interno de trabajo,
segun aplique.

Cada Sociedad elabora su calendario laboral anualmente, en el que queda reflejada la jornada maxima
anual, las vacaciones y dias festivos que resulten de aplicacién. De manera adicional, la jornada de trabajo
y la distribucién horaria estan especificadas en los contratos de trabajo individuales.

En GLOBALVIA, la mayor jornada anual es de 2.445 horas, y la menor de 1.736 horas. En los servicios
corporativos, la Compafiia pone a disposicion del empleado un horario flexible de entrada, comida y
salida, y una jornada intensiva en los meses de junio a septiembre. En el caso de las Sociedades, los
puestos de operaciones tienen un régimen a turnos sujetos a las restricciones legales u operativas
correspondientes y que son comunicados a los empleados al inicio de cada afio. Estos regimenes de turnos
pueden variar segun las épocas del afio por motivo de festividades.

En mayo de 2019, con motivo de la modificacién del Estatuto de los Trabajadores, GLOBALVIA Corporacion
implantd un sistema de registro de jornada, para anotar diariamente la hora de inicio y fin de la jornada
de sus empleados. Este mismo sistema fue implementado en todas las Sociedades del Grupo ubicadas en
Espafia. Cabe sefialar que alguna de dichas Sociedades ya llevaba a cabo el registro con anterioridad a la
entrada en vigor de la ley.

Por otra parte, en Corporacion, se aprobd en 2019 un dia no laborable al afio de libre disposicion para
cada empleado, a disfrutar dentro del afio 2020. En algunas de las Sociedades del Grupo, se ha negociado
con los trabajadores o sus representantes la reduccion de la jornada laboral maxima anual, el aumento
de los dias de asuntos propios y la flexibilizacidn de los turnos de trabajo.

b) Medidas de conciliaciéon laboral, familiar y personal

En la dltima Encuesta de Clima Laboral y también en las encuestas de riesgos psicosociales realizadas en
Corporacidn y en la Sociedad de Metro de Sevilla, se identificéd que, en términos generales, la conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal es uno de los aspectos de mayor relevancia para los empleados.

En este sentido, en el 2019, en algunas de las Sociedades espafiolas del Grupo se produjeron solicitudes
de adaptacion de jornada por motivos de conciliacion laboral y familiar, con base en el Estatuto de los
Trabajadores, que las correspondientes Sociedades han negociado de manera particular con los
trabajadores afectados para atender sus necesidades de conciliacion.

Por otra parte, en algunas de las Sociedades espafiolas se ha reconocido y regulado mediante Convenio
Colectivo un permiso retribuido para la lactancia de un hijo menor de nueve meses en jornadas completas,

en sustitucion del permiso de una hora de ausencia o reduccion de media hora de la jornada diaria.

Como forma de atender las demandas de sus empleados, GLOBALVIA ha llevado a cabo acciones
especificas para promover la conciliacién laboral y familiar, tanto para hombres como para mujeres.
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llustracion de acciones de las Sociedades del Grupo para la promocion de la conciliacion

Extension plazo disfrute
vacaciones

Permiso del disfrute de las vacaciones anuales con posterioridad
al 31 de enero

Flexibilidad horaria

Principio de flexibilidad horaria, de manera que se tengan en
cuenta las necesidades personales de los empleados a la hora
de entrada y salida y en relacion a las necesidades operativas

Jornada intensiva

Jornada intensiva en determinados meses del afio y en funciéon
de las necesidades operativas

Desconexion laboral

Aseguramiento de la desconexion laboral mediante
contratacion de perfiles denominados retenes. Estos son
trabajadores que, aunque no estén prestando servicios, deben
estar localizables y disponibles para ello a requerimiento del
personal en activo, en caso de existir alguna incidencia. De esta
forma, se garantiza que el personal operativo, no movilizado,
goza de una situacion de desconexién plena cuando finaliza su
jornada laboral

Extensién de permisos retribuidos

Permisos retribuidos mas extensos de aquellos que fija la
legislaciéon laboral basica

Complemento prestacion
maternidad y paternidad

Complemento a la prestacion de maternidad y paternidad hasta
completar el 100% del salario

Lactancia

Acuerdos de acumulacion de horas de lactancia

Reduccién de jornada

Acuerdos de reduccién de jornada y concrecién horaria en las
diferentes Sociedades del Grupo con la finalidad de facilitar el
disfrute de la conciliacidn

Excedencia laboral

Excedencias por cuidado de hijos

Permisos de maternidad y paternidad en 2019

Mujeres Hombres TOTAL
Empleados con derecho a permiso 14 23 37
Empleados acogidos al permiso 14 19 33
Emplgados que r?gresaron tras 9 19 28
terminar el permiso
Empleados que continuaron
trabajando en la Compaiiia 12 11 24 35

meses después de regresar

El 89% de los empleados que tenian derecho a permiso de maternidad y paternidad se acogid al mismo,
siendo el 100% de las mujeres y el 83% de los hombres. No se contabiliza el regreso al trabajo de algunos
empleados que se acogieron al permiso parental durante 2019, debido a que la finalizacién del permiso
de estos se extiende hasta 2020. Asimismo, el permiso de paternidad en Chile viene supeditado por ley a
que la mujer les ceda dicho permiso.
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2.2.6. Formacion y desarrollo profesional

GLOBALVIA busca tener a los mejores trabajadores en su Organizacién y considera clave trabajar en su
formacién y desarrollo. Para ello, la Compafiia dispone de un Procedimiento de Formacién y Desarrollo, y
de una Politica de Desarrollo.

a) Formacidn y capacitacion

El principal objetivo del Procedimiento de Formacion y Desarrollo es regular el plan de formacion
profesional de GLOBALVIA, incluyendo tanto formacién interna como externa.

Anualmente, cada una de las Sociedades del Grupo debe definir su Plan de Formacién para capacitar a
todos los empleados de acuerdo con las necesidades identificadas para ese afio.

Principales tipologias de formacién

Tipos de
formacion
impartidas

Formacion
en idiomas

Formacién
técnica

Formacién
en
habilidades

e Formacidn corporativa: acciones formativas comunes para todos los empleados, con el objetivo de
introducir la firma y desarrollar profesionalmente al trabajador a medida que avanza en su carrera
profesional dentro de la Compaiiia.

e Formacion en idiomas: GLOBALVIA ofrece clases de inglés (segundo idioma oficial del Grupo) en
aquellas Sociedades en las que se habla otro idioma.

e Formacion en habilidades: acciones formativas comunes para todos los empleados y graduales segun
el nivel o categoria profesional, que tienen el objetivo de facilitar y capacitar al trabajador en su
desarrollo profesional dentro de la Organizacion, especialmente en aquellas competencias que
identifican y definen a los empleados de GLOBALVIA.

e Formacién técnica: acciones formativas especificas, que tienen el objetivo de desarrollar los
conocimientos técnicos del trabajador y mejorar el desarrollo de su actividad diaria.

Horas de formacion y capacitacion de empleados en 2018

Horas totales Media de horas/empleado
Directivos 3.286 43
Personal de oficina 14.856 45
Personal de campo 11.613 26
TOTAL 29.755 -
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Horas de formacion y capacitacion de empleados en 2019

Horas totales Media de horas/empleado
Directivos 2.965 39
Personal de oficina 18.846 57
Personal de campo 11.224 25
TOTAL 33.056 -

En GLOBALVIA existe un procedimiento de formacién por el cual el equipo corporativo de recursos
humanos analiza las necesidades formativas de la organizacion y fija las lineas a seguir durante el afio. De
esta forma todos los niveles y departamentos de la Organizacién reciben formacién a lo largo del afio,
convocandose las acciones formativas de acuerdo con las necesidades observadas en cada uno de los
niveles, funciones o areas organizativas. Ademas, la formacidn se imparte en horario laboral facilitando
asi la asistencia de los colaboradores.

De forma general, en 2019 el Departamento de Talento ha trabajado en dos habilidades esenciales. Por
un lado, la innovacién y por otro, la comunicacién. Se ha impartido formacion en habilidades de
comunicacién, en metodologias agiles, nuevas formas de gestionar, y en proyectos de innovacién
incremental y de transformacién. Ademas se ha reforzado, frente a 2018, al equipo de personal de oficina,
en el que se encuadra el middle management vy al personal de campo.

En Corporacion, destaca el programa GLOBALVIA Insights, en el que, poniendo en practica los principios
de la gestién del conocimiento, los empleados de las distintas areas forman a sus compafieros en las
competencias técnicas de su dmbito.

Entre otras materias, el personal de campo recibe formacidn orientada en:

e Habilidades como gestion del estrés, atencion al cliente o liderazgo
e Ultimas novedades técnicas de la maquinaria y equipos que utilizan

Ademas, el 100% de los empleados recibe un curso de formacién en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales (PRL).

b) Desarrollo profesional

En materia de desarrollo profesional, el objeto del Procedimiento de Formacion y Desarrollo es regular
los planes de carrera de los empleados de la Organizacién, y el plan de sucesion para el traspaso del
conocimiento en caso de pérdida de algun recurso.

Ademas, GLOBALVIA también cuenta con una Politica de Desarrollo que establece las actitudes,
habilidades y conocimientos técnicos necesarios para que un empleado pueda asumir la responsabilidad
del siguiente nivel en la Organizacidn.

En esta linea, en 2019, tras la baja de uno de los miembros del Comité de Direccidon de Corporacion, se
promociond a un empleado de la Compafiia en sustitucidn, tras un riguroso analisis del Plan de Sucesion
y Desarrollo, poniendo de manifiesto el compromiso del Grupo con los trabajadores. A través de este
compromiso, GLOBALVIA busca ofrecer carrera y desarrollo a aquellos colaboradores con talento y
potencial de crecimiento.
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Principios de la politica de desarrollo

Alineamiento y
homogeneidad

Desarrollo de
competencias,
cultura y
valores

Evaluaciones

Periodo de Formacion y
permanencia conocimientos

Circuito de
aprobaciones

El Plan de Desarrollo de GLOBALVIA incluye la deteccién de necesidades por parte de las distintas dreas y
departamentos de la Organizacién y tiene como objetivo asegurar tanto una respuesta eficaz a las
necesidades de la Compafiia, como la alineacidn de las politicas de recursos humanos con la estrategia
del Grupo. El Plan de Desarrollo incluye:

e Competencias: modelo de Liderazgo aprobado en 2018.

e  Formacién: por nivel funcional y valoracién de la eficacia de la formacién

e ltinerarios profesionales: existen cinco familias / itinerarios por tipo de funcién

e  Evaluacion: evaluacion del desempefio, evaluacién competencial, ranking, evaluacion de alto
potencial

e Resto de politicas de desarrollo: homogeneidad, aprobaciones y periodos de permanencia

Nuevo Modelo de Liderazgo

El nuevo Modelo de Liderazgo de GLOBALVIA tiene el objetivo de servir como guia para que los empleados

conozcan las capacidades que la Compaiiia busca en un lider. En concreto, GLOBALVIA ha definido ocho

capacidades de liderazgo:

e Liderazgo inspiracional (Yo): atraer a los demas hacia la accién

e Networking (Yo): ampliar la red de contactos internos y externos y ponerla al servicio de la Organizacion

e Entorno Micro (Equipo): potenciar el Talento de la Organizacion

e Entorno Macro (Equipo): cooperar con los otros adaptandose a diferentes situaciones para conseguir
objetivos comunes

e Desarrollo de personas (Negocio): tener capacidad de adaptar la funcién y el departamento a las
necesidades del negocio

e Trabajo en equipo (Negocio): entender el negocio de GLOBALVIA desde una perspectiva global

e Excelencia (GLOBALVIA): buscar un resultado excelente y de calidad respetando los valores de la
Compaiiia

e Compromiso (GLOBALVIA): actuar poniendo los objetivos de la Compaiiia por encima de los propios
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeiio y desarrollo profesional
en 2019

Mujeres Hombres TOTAL
Directivos 100% 100% 100%
Personal de oficina 81% 79% 80%
Personal de campo 0% 3% 3%

En el Grupo GLOBALVIA existe un Procedimiento de Evaluacion que establece que todas las personas que
forman parte del nivel Gerencial” debe recibir una evaluacién del desempefio de caracter anual que,
ademas, esta ligada a la retribucién variable. En las Concesionarias se estd trabajando en la implantacién
progresiva de este procedimiento a niveles inferiores.

2.2.7. Compensacion y beneficios sociales

GLOBALVIA cuenta con un Procedimiento de Evaluacién del Desempeiio en el que se describe la
metodologia de establecimiento y medicion de los objetivos anuales que marcan el desempefio
profesional de los empleados de la Organizacién. Esta evaluacion de rendimiento es llevada a cabo por
los superiores jerarquicos.

a) Remuneracion

Los empleados de GLOBALVIA en Corporacién y determinados niveles funcionales de las Concesionarias
son remunerados con un salario fijo anual y un salario variable. El Consejo de Administracién determina
la estrategia y los objetivos de la Compafiia en los que la remuneracién variable es aplicable. Esta es
asignada a cada uno de los gerentes, para asegurar que existe una alineacion completa entre los objetivos
asignados, los objetivos e intereses de GLOBALVIA y sus accionistas. La remuneracién variable esta
compuesta por tres tipos de objetivos con diferentes pesos dependiendo del grado de responsabilidad y
el trabajo a realizar.

Remuneracion por categoria profesional en 2018 (euros)

Directivos 141.232
Personal de oficina 35.161
Personal de campo 16.681

Remuneracidn por categoria profesional en 2019 (euros)

Directivos 148.862
Personal de oficina 37.767
Personal de campo 25.589

Desde 2018 las Sociedades del Grupo GLOBALVIA siguen las directrices fijadas por Corporacion para la
revision salarial. Asi, el Consejo de Accionistas del Grupo determina el porcentaje de masa salarial que se
podrd destinar a revisiones salariales, siendo el Departamento de Talento el encargado de enviar las
directrices para su aplicacion. En este sentido, las Concesionarias emplean una matriz de talento para
categorizar a los empleados, tanto en funcién de la banda salarial en la que se encuentren como en
funcién de su grado de desempefio.

7 Se entiende por nivel gerencial:
Equipo Directivo, Corporacién y primera linea de las Sociedades Concesionarias
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Respecto a 2018, de las 93 desvinculaciones fruto de la externalizacion del servicio de operacion y
mantenimiento de la Sociedad Costa Arauco, 89 personas eran personal de campo con algunos de los
salarios mas bajos del grupo.

Estas variaciones han provocado que el personal de Campo haya pasado de 533 personas a 450. Las 450
personas que permanecen en GLOBALVIA a 2019 tienen salarios mas altos que las 533 que fueron
analizadas en 2018. Si se realiza la comparativa de los salarios de personas de campo sin tener en cuenta
las entradas de 2019, el aumento es del 12%.

Remuneracion por sexo en 2018 (euros)

Mujeres 27.938
Hombres 37.165

Remuneracion por sexo en 2019 (euros)

Mujeres 39.428
Hombres 42.012

En relacién con la retribucién media de las mujeres de las sociedades del grupo, en 2019 es un 29%
superior en 2019 a 2018.

En 2018 se analizo el salario de 271 mujeres. En 2019 hay 215 mujeres en la organizaciéon. Eso supone una
disminucién del 20% en el colectivo a analizar. Este 20% tenia salarios inferiores al colectivo que ha
permanecido en GLOBALVIA. Comparando los salarios de las personas que formaban parte del Grupo en
2018 y continuaron hasta el 31/12/2019, las subidas en el colectivo de mujeres son del 15%.

Remuneracion por edad en 2018 (euros)

Menores de 30 afios 14.026
Entre 30 y 50 afios 33.787
Mayores de 50 afios 50.967

Remuneracion por edad en 2019 (euros)

Menores de 30 afios 22.283
Entre 30 y 50 afios 40.721
Mayores de 50 afios 55.143

La media de edad de mujeres y hombres es similar a nivel directivo, siendo de 43 afios en caso de directivas
y de 46 afios para directivos. Actualmente, no hay ninguna mujer ejerciendo el rol de Director Gerente de
sociedad de Grupo, mientras que en el Comité de Direccién de GLOBALVIA en 2019 esta compuesto por
tres mujeres frente a siete hombres.

En cuanto al personal de oficina, hay 150 mujeres y 178 hombres. La media de antigliedad en las mujeres
es de 7,09 aflos mientras que en los hombres es de 7,34 afios. Por otro lado, las reducciones de jornada
en esta categoria las disfrutan exclusivamente mujeres.

En la categoria de personal de campo, también son solamente las mujeres las que cuentan con una

reduccidn de jornada por cuidado de hijos. La media de antigliedad de las mujeres se sitlia en 9,6 afios y
en 9,2 anos en el caso de los hombres.
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Evolucidn interanual 2018-2019 de la remuneracidon media por sexo

Mujeres 10,26%
Hombres 7,3%
Media TOTAL 8,14%

Nota: Para el calculo de la evolucidn salarial se tienen en cuenta Unicamente el salario de aquellos empleados que ya
estuvieran dados de alta en 2018.

Evolucidn interanual 2018-2019 de la remuneracion media por categoria profesional

Directivos 15,49%
Personal de oficina 11,28%
Personal de campo 4,66%

Los directivos han recibido este afio un bono a largo plazo, lo que aumenta su retribucion media total.
Asimismo, los cambios acontecidos en la Organizacién durante 2019 han producido que el cdlculo de las
remuneraciones medias respecto a 2018 haya aumentado.

Evolucidn interanual 2018-2019 de la remuneracion media por edad

Menores de 30 afios 14,3%
Entre 30 y 50 afos 8,6%
Mayores de 50 afios 4,1%

Diferencia salarial entre mujeres y hombres en las Sociedades de Grupo 2019

Mujeres Hombres Media TOTAL Diferencia salarial
Directivos 114.628€ 159.306 € 148.862 € 28,0%
Personal de oficina 36.168 € 39.114 € 37.767 € 7,5%
Personal de campo 21.034 € 26.120 € 25.589 € 19,5%
Media TOTAL 39.429 € 41.571 € 41.362 € 6,1%

Nota: La férmula utilizada para calcular la desigualdad salarial ha sido: (salario medio hombres - salario medio
mujeres) / salario medio hombres.

En 2019 se ha reducido la diferencia salarial total en el Grupo.

Diferencia salarial entre mujeres y hombres en Espaiia en 2019

Mujeres Hombres Media TOTAL Diferencia salarial
Directivos 161.350 € 161.377 € 161.371 € 0,0%
Personal de oficina 51.164 € 61.524 € 55.926 € 16,8%
Personal de campo 23.143 € 31.833 € 30.801 € 27,3%
Media TOTAL 51.285 € 48.362 € 49.100 € (6%)

Nota: La férmula utilizada para calcular la desigualdad salarial ha sido: (salario medio hombres - salario medio

mujeres) / salario medio hombres.
La diferencia en Espafia entre los salarios de hombres y mujeres se mantiene en un 6% a favor de la retribucién de

las mujeres.
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b) Beneficios sociales

GLOBALVIA pone a disposicion de sus empleados de Corporacidon un Plan de Retribucidon Flexible,
enmarcado en el Reglamento del Plan de Retribucion Flexible de la Compaiiia. Mediante la implantacién
de este plan, la Compaiiia ofrece a sus empleados una serie de servicios con el fin de adecuar su
retribucion salarial a sus necesidades personales, aprovechando las ventajas fiscales que en estos
momentos ofrecen los servicios incluidos en el plan, de conformidad con la legislacién vigente. El importe
maximo anual de cada participe no podra superar el 30% de su salario fijo bruto anual.

Entre los productos que GLOBALVIA ofrece a través del presente plan se encuentra el pago directo de las
cuotas de guarderia.

Adicionalmente, siendo conscientes de que los beneficios se convierten en un efectivo medio para lograr
empleados satisfechos, en algunas Sociedades de GLOBALVIA existen los siguientes beneficios sociales:

e Seguro de salud:
0 50% del Seguro de Salud para el trabajador y sus familiares a cargo de la empresa.
0 50% del Seguro de Salud del trabajador y sus familiares a cargo del empleado,
beneficidndose éste de los precios negociados para el Grupo.
e Ayudas de comida (Sociedades chilenas)
e Ayudas o becas al estudio para empleados de las Sociedades
e Seguro de vida para aquellos empleados que asi lo deseen
e Impulso de actividades deportivas, desde patrocinio de carreras deportivas a iniciativas de
bienestar.
Respecto a las iniciativas de bienestar, la Compaiiia se hace cargo del 50% como retribucién en especie,
quedando el otro 50% del coste de las clases a cargo del colaborador.

2.2.8. Relaciones laborales

El Procedimiento de Relaciones Laborales tiene el objeto de regular las relaciones entre los empleados y
la Organizacién, definiendo las politicas laborales de GLOBALVIA. Entre otras, las politicas en relacién a la
jornada laboral, la distribucién del tiempo de trabajo, el disfrute de las vacaciones anuales, el régimen
disciplinario aplicable, y la seguridad y salud en el trabajo.

Los acuerdos colectivos del Grupo incluyen los procesos aplicables para las comisiones paritarias. Como
se ha indicado en apartados anteriores, la organizacién del tiempo de trabajo se gestiona de acuerdo con
el convenio colectivo u otros acuerdos colectivos en vigor. Ademas, las previsiones en materia de
seguridad y salud aplicables en las diferentes Sociedades del Grupo estan incluidas en los reglamentos
internos, los convenios colectivos o en los contratos colectivos. Estas previsiones son negociadas con los
representantes de los trabajadores en las Sociedades en las que existe esta representacion. Los
reglamentos internos o contratos colectivos incluyen procedimientos de informacién y consulta respecto
a los Comités de Seguridad y Salud (u dérganos equivalentes en cada pais). Por otro lado, se realizan
comunicaciones para que todos los trabajadores puedan ser consultados y participen en las cuestiones
relativas a seguridad y salud, todo ello de acuerdo a la legislacion vigente.

En materia de negociacion colectiva, se aplica la normativa nacional e internacional, respetando en todo
momento la libertad de asociacién, la libertad sindical y la negociacién colectiva.

92



Porcentaje de empleados incluidos en convenios colectivos por pais en 2019

TOTAL Espaia Andorral Chile Costa Rical EEUU Irlanda México  Portugal

Porcentaje 61,1% 100% 0% 11,4% 0% 0% 0% 0% 79,3%

1. No es de aplicacion en Andorra y Costa Rica la negociacién de convenios colectivos.

Durante el aiflo 2019, se ha concluido la negociacién colectiva en las Sociedades ACEGA, Metro de Sevilla
y Tranvia de Parla, que han firmado con los respetivos representantes de los trabajadores sus Convenios
Colectivos de empresa. Los tres procesos de negociacion se han llevado a cabo en un ambiente de buena
fe contractual y cordialidad entre las partes negociadoras.

2.2.9. Seguridad y salud en el trabajo
a) Gestion de la seguridad y salud ocupacional

GLOBALVIA estda comprometida con la seguridad y la salud de sus empleados mediante la prevencion de
riesgos laborales, evitando de esta manera que se produzcan accidentes laborales y enfermedades
profesionales que puedan afectar a la calidad de vida de los trabajadores y generar, ademas, perjuicios
econdmicos para las partes.

Para velar por los mejores niveles de seguridad y salud ocupacional, GLOBALVIA pone en practica aquellas
medidas previstas en los procedimientos y politicas aplicables en el Grupo. Estas medidas estan basadas
en la evaluacidn de riesgos y en la legislacion vigente, sin perjuicio de llevarse a cabo medidas adicionales
a estas. Ademas, el Grupo trabaja en la sensibilizacién y formacién de los trabajadores para lograr su
compromiso con este objetivo.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo cumplen en todo momento con la legislacidn vigente y
vienen recogidos en los diferentes contratos de concesion y en los diferentes requisitos internos,
reguldndose en el caso de las Sociedades de Chile y Costa Rica mediante su Reglamento Interno.

El 93,3% de las Sociedades del Grupo® estén certificadas por AENOR, contando con la certificacién OHSAS
18001 en materia de seguridad y salud. Adicionalmente a la auditoria externa, GLOBALVIA lleva a cabo
una auditoria interna también por una entidad externa con el fin de asegurar la independencia del
proceso. En estas auditorias se comprueba que se cumple con la legislacidn vigente, las politicas, procesos,
procedimientos internos y todos los requisitos incluidos en los estandares de referencia (en este caso,
OHSAS 18001:2007). Dentro del Sistema Integrado de Gestion del Grupo se establecen objetivos y metas
anuales en materia de seguridad y salud en el trabajo aplicables en las distintas Sociedades.

& No se incluye la Delegacidon de México ni de Irlanda por no ser sus actividades e instalaciones materiales desde un
punto de vista de seguridad y salud en el trabajo
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Procedimientos de seguridad y salud en el trabajo de GLOBALVIA

Control operacional y
seguimientoy medicién
de la seguridad y salud
en trabajo

Identificacion de
peligros y evaluacion de
riesgos laborales

Vigilancia de la salud

Coordinacion de
actividades Recurso preventivo
empresariales

Control de maquinaria y
equipos

Control de equipos de Inspecciones de Investigacion de
proteccién individual seguridad incidentes

En las Sociedades de GLOBALVIA se definen tanto responsables en materia de seguridad y salud, como
Comités de Seguridad y Salud u 6rganos equivalentes en funcién de cada pais. Las responsabilidades en
la gestién de la seguridad y salud en el trabajo vienen definidas en los procedimientos aplicables, entre
los que se encuentra el Sistema Integrado de Gestion (apartado de seguridad y salud en el trabajo). Estas
responsabilidades también pueden ser definidas por el personal responsable de esta materia en cada una
de las Sociedades del Grupo. Ademds, los trabajadores pueden ejercer su derecho de queja y/o
reclamacién formal en materia de seguridad y salud a través del Buzdn de Sugerencias y el Canal de
Denuncias.

Ademas, GLOBALVIA cuenta una plataforma online empleada para gestionar la normativa en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras. En ella, se identifican los
requisitos legales que aplican a las Sociedades del Grupo para posteriormente verificar su grado de
cumplimiento. Adicionalmente, GLOBALVIA cuenta con DELFOS, portal de Business Intelligence que
incorpora un cuadro de mando de indicadores para la correcta gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, entre otros aspectos. A finales de cada afio, en el marco del Sistema Integrado de Gestidn, la
Direccion de cada una de las Sociedades del Grupo realiza un Informe de Revision.
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Algunos beneficios en materia de seguridad, salud e higiene en el lugar de trabajo

Seguro de salud

GLOBALVIA Corporacién subsidia hasta un 50%, extendido a los
socios e hijos del empleado por la adherencia voluntaria.

Acuerdo de prevencion de riesgos
laborales y vigilancia sanitaria

Este acuerdo ofrece a cada empleado de las Sociedades
espafiolas del Grupo una revisién médica anual, de acuerdo con
el protocolo establecido.

Gestién y proteccidon de accidentes
y enfermedades profesionales

Una institucidon colaboradora de la Seguridad Social espafiola o
equivalente en otros paises gestiona y protege de accidentes y
enfermedades profesionales que puedan ocurrir en el lugar de
trabajo y/o durante las horas de trabajo, proporcionando
asistencia médica de emergencia y gestionando la transferencia
a hospital si es necesario.

Seguro de vida

En caso de que un empleado de las Sociedades espafiolas del
Grupo fallezca, por cualquier motivo, sus herederos recibiran
una compensacién equivalente al salario anual bruto del
empleado. Asimismo, en caso de que el empleado resulte
gravemente herido y, por tanto, incapaz de trabajar, el
empleado recibird la misma cantidad.

Seguro de accidentes

Establecido en el Convenio Colectivo General del Sector de la
Construccion, aplicable a Corporacién, Concesiones de Madrid y
Ruta de los Pantanos. El resto de las Sociedades del Grupo
pueden disponer de un seguro de accidentes equivalente.

Seguro de asistencia en viaje

En caso de que el empleado sufra algun problema durante sus
viajes profesionales, el empleado recibe una compensacién que
dependera de su incidente particular.

Formacién en Prevencién de
Riesgos Laborales

Todos los empleados de GLOBALVIA reciben un curso en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL). En el supuesto de los
miembros del equipo de emergencia en GLOBALVIA
Corporacién, la formacién en materia de PRL es mas
especializada para atender situaciones de emergencia vy
primeros auxilios.

Plan de bienestar

Implementado en Corporacion para mejorar la salud fisica,
mental y emocional de los empleados. Este plan ofrece clases de
deporte para grupos (Pilates, Yoga e Hipopresivos) y sesiones
individuales de terapia fisica y nutricional, todas ellas
desarrolladas en las instalaciones de trabajo.

Cuestionario de evaluaciéon de
riesgos psicosociales

Encuesta dirigida a evaluar los riesgos psicosociales que
pudieran existir en algunas Sociedades del Grupo, con la
finalidad de emprender medidas que pudieran paliar o reducir
los mismos. En el afo 2019, se ha continuado con la
implantacion y/o seguimiento de las medidas identificadas con
motivo de los cuestionarios de evaluacidn de riesgos realizadas
en el afio 2018.

Colaboracién con la AECC para la
transmision de habitos de vida
saludables

Con el objetivo de promover habitos saludables en la Compafiia,
GLOBALVIA vy la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC)
firmaron un acuerdo de cooperacion en materia de
responsabilidad social corporativa. Gracias a este acuerdo,
GLOBALVIA apoya el Programa de Salud Corporativa vy
Solidaridad de la AECC con el objetivo de transmitir habitos de
vida saludables para los empleados.
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Adicionalmente a los beneficios mencionados anteriormente, en 2019 se han llevado a cabo las
siguientes acciones especificas:

b)

Aumento, en algunas Sociedades del Grupo, del complemento a cargo de la Compaiiia en caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional respecto de la prestaciéon a cargo de la Seguridad
Social.

Incremento de la cuantia del seguro de vida y accidentes colectivo de algunas Sociedades del Grupo.
Campana de vacunacion contra la gripe de manera voluntaria y gratuita para los empleados de
Corporacion.

Formacion en materia de primeros auxilios y utilizacidon del desfibrilador semiautomatico ofrecida a
los empleados de la Corporacidn.

Programa de nutricidn dirigido a los empleados de la Corporacién, como aspecto de mejora derivado
de la memoria de vigilancia de la salud emitida por el Servicio de Prevencion Ajeno, asi como parte
del Plan de bienestar de la empresa.

Entrega de Equipos de Proteccién Individual (EPIs) a los empleados de la Corporacidén que tengan
visitas en los espacios de trabajo donde se exponen a ciertos riesgos fisicos, fundamentalmente en
sus visitas a las concesiones del Grupo.

Adecuacion de determinados puestos de trabajo en la Corporacién para mejorar las condiciones
ergondmicas y de luminosidad y espacio de trabajo de los empleados.

Implementacion de sistemdticas de Analisis de Trabajo Seguro (ATS) para el Departamento de
Mantenimiento en Ruta 27 (Costa Rica), logrando reducciones de hasta el 50% de los accidentes en
dicha drea con respecto a 2018.

Suscripcion al Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional “Empresa Estandar” a través
de un protocolo de acuerdo en la Sociedad Concesionaria Autopista del Itata (Chile).

Celebracion de la campaia “Semana de Reflexion por la Seguridad” en la Sociedad Costa Arauco
(Chile).

Reconocimiento PEC (Programa Empresa - Calidad) otorgado por la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS) la Sociedad Concesionaria Autopista del Aconcagua (Chile).

Principales indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Indicadores en materia de seguridad y salud en el trabajo en 2019

Espaia Andorra Chile Costa Rica EEUU Irlanda  México  Portugal TOTAL

indice de frecuencia

. 38,2 26,1 10,4 21,6 0,0 0,0 0,0 9,4 23,6
de accidentes ;
Indice de gravedad de -, ; 0,4 0,6 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,8
accidentes ;
indice de incidencia
de enfermedades 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
profesionales 3
Fallecimientos por
accidente laboral o

0 0 0 0 0 0 0 0 0

enfermedad
profesional
Tasa de absentismo 4 8,9% 10,6% 6,0% 3,7% 0,2% 0,0% 0,0% 4,3% 6,6%
Horas de absentismo 64.226 4.088 24.795 9.773 56 0 0 9.992 112.929

1. indice de frecuencia: nimero de accidentes de trabajo con baja / nimero de horas trabajadas * 1.000.000

2. indice de gravedad de accidentes: nimero de dias perdidos por accidente de trabajo / nimero de horas trabajadas * 1.000

3. indice de incidencia de enfermedades profesionales: nimero de enfermedades profesionales con baja/nimero de empleados * 1.000

4. Tasa de absentismo: nimero de horas de absentismo / nimero de horas tedricas * 100. En el nimero de horas de absentismo se incluyen las horas
por accidentes, enfermedades, ausencias justificadas e injustificadas, permisos retribuidos y no retribuidos, excedencias, huelgas. No se incluyen las
vacaciones.
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c¢) Planes de emergencia

GLOBALVIA Corporacién cuenta con un Procedimiento de Planes de Emergencia y Capacidad de Repuesta.
Este documento define la sistemdtica empleada por GLOBALVIA para identificar las posibles situaciones
de emergencia, tanto en materia de seguridad y salud en el trabajo (previamente detectadas en las
evaluaciones de riesgos llevadas a cabo en GLOBALVIA) como en materia ambiental. De este modo, la
Organizacién trabaja en la prevencidon o reduccion del impacto que pudiese suponer su materializacidon
para los trabajadores y/o el medio ambiente.

En el afio 2019, el equipo de emergencias de GLOBALVIA Corporacién se ha ampliado y, ademas de la
formacién tedrica en emergencias, han recibido formacion especifica tedrico-practica sobre
emergencias y extincidn de incendios, simulando situaciones reales.
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2.3. Medio ambiente

2.3.1. Gestion ambiental

En su compromiso con el medio ambiente, GLOBALVIA promueve una gestidon responsable y eficiente,
identificando los posibles impactos ambientales de su actividad con el objetivo de establecer medidas que
los eliminen, reduzcan o mitiguen.

1ISO 14001
Gestion Ambiental

M@ Certificado

93,3%
@ Implementado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El93,3% de las Sociedades de GLOBALVIA tiene implantado y certificado un Sistema de Gestion Ambiental
seglin la norma internacional 1SO 14001:2015°. Bajo esta estandar, las Sociedades aplican el ciclo de
mejora continua, conocido también como ciclo de Deming o PDCA (Plan, Do, Check, Act) en todas sus
actividades e instalaciones.

Politica SIG y objetivos
Riesgos y oportunidades
Aspectos ambientales

PLAN
BTy
Respuesta emergencias ACT DO .
. . Control operacional
Acciones correctivas fo} . .
. . Instrucciones Tecnicas
Mejora continua

CHECK '
[Iu[|
Evaluacion desempefio

Evaluacion cumplimiento
Auditorias

GLOBALVIA a través de su politica y objetivos asume el reto y la responsabilidad de gestionar sus
infraestructuras de forma respetuosa con el entorno. Para ello, partiendo del principio de precaucidn,
GLOBALVIA identifica todos sus aspectos ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida del servicio
prestado y determina los riesgos y oportunidades sobre los que posteriormente definira objetivos de
mejora para controlar y minimizar los posibles impactos ambientales generados por su actividad.

1. Considerando las Sociedades incluidas en el alcance de este Informe de Sostenibilidad. Ver apartado “Sobre este Informe”
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Con el fin de asegurar la mejora del desempefio, GLOBALVIA ha definido una serie de procedimientos e
instrucciones técnicas de control operacional ambiental. En ellos, la Organizacion establece las pautas y
medidas necesarias para que todos los procesos se desarrollen en condiciones controladas y cumplan
tanto con los requisitos marcados por la organizaciéon, como aquellos marcados por la legislacion
ambiental de los paises donde opera.

p= CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL

GLOBALVIA

~
; Consumo de Consumo de . Consumo de agua
energia eléctrica ) combustible ) g

f !
i A (. vy i
i N c p N ~ i
i @ Gestion de C onstmo ge D Consumo de papel ||
| emisiones > materias primas |
1S - /X J |
I c p N N ~
onsumo de i . . : - .
‘i‘ - i E Gestion de residuos | | ‘a Gestion del ruido
prod. quimicos ! i
: S 1: A S
( N . N ~
B Gestién de vertidos Afe.ccmn al " Geftlon d.e p.rod.
[ medio natural fitosanitarios

A S .

r At
Servicios complementarios
(ej: estaciones de servicio)

A A

Nota: las materias resaltadas en verde representan los principales asuntos materiales identificados para
GLOBALVIA y sus grupos de interés en 2019.

Asimismo, GLOBALVIA define los requisitos aplicables a su cadena de suministro, asegurando que los
productos y servicios prestados estdn en consonancia con su Politica del Sistema Integrado de Gestion y
con los objetivos definidos. De la misma forma, GLOBALVIA hace extensivo su politica y compromiso
ambiental a sus contratistas, subcontratistas y proveedores para asegurar la correcta gestién de sus
aspectos ambientales, asi como el cumplimiento de la legislacién vigente.

Los efectos ambientales pueden dar lugar a sanciones por incumplimiento de leyes o normativas en la
materia. No obstante, al igual que en 2018, GLOBALVIA no ha recibido ninguna sancién ambiental
significativa'® durante 2019.

Para un correcto desempefio de la gestion ambiental, GLOBALVIA involucra a todo el personal de la
Organizacién y dispone de un equipo multidisciplinar de 15 profesionales dedicados a la prevenciéon de
riesgos ambientales. Estos perfiles estan distribuidos entre las Sociedades del Grupo con el fin de asegurar
la mejora continua en todas las lineas de negocio y paises en los que la GLOBALVIA opera. Adicionalmente,
cuenta con el soporte de una asistencia técnica especializada, asi como un equipo de expertos legales
para asegurar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y normativos aplicables en la materia.
Anualmente, la Organizacién analiza la necesidad de nuevos recursos con el fin de garantizar que todos
los riesgos ambientales se encuentran adecuadamente gestionados. En total, GLOBALVIA cuenta con mas
de 25 personas dedicadas a la gestién ambiental y con la involucracién de todo el personal de la
Organizacién. Por otro lado, en Costa Rica, la Sociedad Ruta 27 cuenta con garantias ambientales que
ascienden a mas de 2.000.000€ en 2019.

10 considerando como significativas las sanciones que acarreen multas superiores a 10.000 délares estadounidenses o equivalente
en la moneda local, cifra establecida por SAM (que es parte de S&P Global) en sus cuestionarios Corporate Sustainability Assessment
(CSA) para determinar a partir la cual una multa ambiental es considerada significativa.
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A través de campafias de satisfaccion, GLOBALVIA obtiene informacion sobre la percepcion que los
proveedores y usuarios tienen sobre el compromiso ambiental de la Organizacién. En general, los
resultados obtenidos evidencian una evolucién positiva del nivel de satisfaccién de dichas partes
interesadas. Cabe destacar que el resultado obtenido para proveedores en Costa Rica alcanza el maximo
nivel de satisfaccion.

Nivel de Satisfaccion de partes interesadas con el desempeiio ambiental
(1: muy bajo - 5: muy alto)

Usuarios Autopistas Proveedores!

2018 2019 2018 2019
Espafia 4,3 4,5 4,6 4,6
Portugal 4,5 4,4 4,6 4,7
Costa Rica 4,6 4,6 4,5 5,0
Chile 4,1 4,0 45 4,5
Andorra 4,1 4,6 5,0 4,6
EE.UU.2 - 4,5 - 4,8

1. Ferrocarriles, Autopistas (excepto Autopista Costa Arauco -Chile- en 2018) y Oficinas.
2. En 2019 se lanza la primera campafia de satisfaccion de partes interesadas en Pocahontas Parkway (EE.UU.).

a) Alianzas y participaciones de GLOBALVIA

En linea con los compromisos ambientales adquiridos, GLOBALVIA promueve y participa en una serie de
iniciativas a través de las cuales consigue, no solo incrementar el numero de alianzas en materia
ambiental, sino también colaborar con sus grupos de interés en diferentes acciones y programas
implementados en esta materia. A continuacién, se exponen las iniciativas mas destacadas en 2019:

:: Participacion en el indice de Sostenibilidad GRESB 2019, obteniendo la méaxima
puntuacién en la categoria de medio ambiente (100 puntos) (Global)

== Obtencion del Galardén Bandera Azul en Ruta 27 en la categoria de Cambio

Handera Rzul Ecakigica Climatico y obtencidn del Distintivo Esencial Costa Rica, marca del pais (Costa
emcial_ Rica)
COSTA
RICA
I . Participacién como patrocinador en la Conferencia de las Naciones Unidas
| cC?F?SE sobre Cambio Climatico - COP 25 de 2019 celebrada en Madrid y presidida por

f MADRID 2019

el Gobierno Chileno (Global, Chile y Espafia)

Participacion y patrocinio del Congreso Internacional de Sostenibilidad
Medioambiental (CISM) con ponencia de Fernando Vallejo (Espafia) sobre
movilidad sostenible.

Participacién en “European Infrastructure Finance Summit (EIFS)”, en la mesa
*\?"-r redonda “Developers Reborn - Finding Value In an Inflated Market” en la que
) participo Carolina Torres (Espafia).

Participacion en Encuentros Cadena Ser - Movilidad Sostenible, con la
participacion de Fernando Vallejo (Espafia)
Jornada de Movilidad Sostenible organizada por Cadena Ser en Sevilla, con la
intervencion de Enrique Martinez (Espafia).
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b) Acciones y buenas practicas destacadas

i El consumo de energia eléctrica en Espafa y Costa Rica procede de
fuentes de energias renovables, un 64% del consumo eléctrico del

Grupo.
P2 GLOBALVIA

Instalacion de cargadores para vehiculos eléctricos.
(Autopista del Aconcagua - Chile- y Ruta 27 - Costa Rica)

Reciclaje de material vegetal procedente de las labores de limpieza
de los margenes de la carretera.
(Sociedad Concesionaria Autopista del Itata - Chile)

Instalaciéon de plazas para bicicletas en seis zonas de aparcamiento
de estaciones para favorecer la intermodalidad y contribuir a
fomentar habitos de movilidad sostenible entre los usuarios.
(Metro de Sevilla — Espaiia)

Instalacion de paneles solares para suministro eléctrico de la plaza
de peaje.
(Ruta 27 - Costa Rica)

Convenio de colaboracién para la reutilizacion de los neumaticos
fuera de uso encontrados en la carretera (superior a 10.000 kg en
2019). (Autopista del Aconcagua — Chile)

Colaboracién con diversos refugios de animales locales: “Asociacion
Rescate Animal”, “Refugio Herpetoldgico de Santa Ana” (Ruta 27 -
Costa Rica) o “Centro de Recuperacién de Vida Silvestre del Hospital
Veterinario de la UTAD” (Auto-Estradas XXI, Subconcessionaria
Transmontana - Portugal)

Programa “En ruta para la conservacion”. Iniciativa para
concienciar sobre la importancia de eliminar el plastico de un solo
uso entregando bolsas reutilizables, juegos de cubiertos y botellas
de vidrio entre todo el personal de la concesidn.

(Ruta 27 - Costa Rica)
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Otras actuaciones puestas en marcha a lo largo del afio 2019, que se suman a las implantadas en 2018
para mitigar el impacto ambiental, son:

e Sustitucidon del papel por tarjetas de visita digitales (Global)

e Instalacién de tanque de captacion de aguas pluviales para su tratamiento y reaprovechamiento
(Ruta 27 - Costa Rica)

e Sensibilizacién a empleados y otras partes interesadas, tales como proveedores, contratistas y
subcontratistas (Global)

e Realizacion de actividades de hidrosiembra y reforestacidon en Autopista Costa Arauco (Chile)

e Actividades de concienciacién en materia de reciclaje en todas las Sociedades chilenas del Grupo
(Chile)

e Lanzamiento de la campafia “1 auto 1 arbol” (Chile)

e Demarcacion Vial Ecoldgica (Chile)

e Limpieza de Playas en Pichicuy (Chile)

e Capacitacién de reciclaje a nifios de la fundacion Real Madrid (Chile)

e Propuesta de estudio de viabilidad de reduccién de agua en sitios de trabajo (Chile)

e Convenio para generar pasto sintético para canchas de futbol desde neumaticos encontrados en
la faja fiscal (Chile)

e Proteccion de la floray la fauna a través de acciones de aprovechamiento y reciclaje de residuos
en Ruta 27 (Costa Rica)

2.3.2. Uso y gestion sostenible de los recursos
a) Consumo eléctrico

GLOBALVIA apuesta por el uso de energia eléctrica procedente de fuentes renovables y la mejora de la
eficiencia energética de sus actividades e instalaciones para cumplir con sus compromisos ambientales.

Para asegurar la correcta gestion del consumo eléctrico GLOBALVIA establece indicadores y objetivos
que permiten monitorizar el desempefio energético de la organizacion.

Desempefio energético

Diferencia
2017 2018 2019
2018-2019
Energia eléctrica (MJ) 119.214.407 117.680.983 121.802.200 3,50%

El consumo energético de GLOBALVIA aumenta en 2019 principalmente por la apertura de un nuevo
tramo en Chile: Autovia Santiago — Lampa. Este proyecto significa el cambio de estandar a autopista
urbana de 15 kildmetros de la Ruta 5 Norte y cuenta con hasta cuatro vias por sentido en via expresa y
tres por sentido en calles de servicio. En ferrocarriles se ha conseguido reducir hasta un 1% el consumo
de energia eléctrica con respecto el afio anterior, gracias a las medidas de ahorro implantadas.

33.833,94 Mwh 50,24%  (mp 16.998,62 MWh
2019

49,14% g 16.627,19 MWh

63,89% Energia renovable importada

0,02% Energia renovable generada 0,62% ﬁ 208,14 MWh
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b) Materiales

GLOBALVIA asegura que el consumo de materiales es realizado en sus actividades e instalaciones se
gestiona en condiciones adecuadas a través de las siguientes medidas, entre otras:

° Optimizar el consumo promoviendo el uso racional de los recursos.

° Comprar los materiales en cantidad y recipientes adecuados y reutilizables.

° Almacenar correctamente los productos, protegidos de la intemperie y debidamente
identificados.

° Favorecer el consumo de materiales no peligrosos.

Consumo de materiales

2019

Aglomerado Asfaltico (kg) 10.359,25
Hormigén, cemento, arena y otros 172.345,00
(kg)

Sepiolita (kg) 1.700,00
Pintura (carretera, estructuras...). (kg) 1.476,75
Sal (campafias de vialidad invernal) 1.036.638,00
(ke)

c) Gestion de residuos

A su vez, GLOBALVIA establece un procedimiento para asegurar la correcta gestion de los residuos
generados. Dicho procedimiento debe ser aplicado tanto por el personal propio de la organizacion como
por los contratistas e incluye las siguientes medidas:

e  Optimizar los procesos para minimizar los residuos.

e Segregar, etiquetar y almacenar correctamente los residuos.

e  Garantizar el correcto tratamiento y disposicidn final de los residuos.
e  Priorizar la valoracién frente a la eliminacion.

e Concienciar y sensibilizar a usuarios.

Todas estas medidas estan enfocadas en el impulso de la economia circular, en extender la vida util de los
recursos utilizados. Con estas practicas GLOBALVIA busca alejarse del modelo convencional lineal de
abastecer, utilizar y tirar, priorizando el uso eficiente de recursos y la reutilizacion, reciclaje y valorizacién
de los materiales antes que el envio a vertedero.
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GLOBALVIA teniendo en cuenta las actividades desarrolladas, identifica la posibilidad de generar -entre
otros- los siguientes residuos peligrosos y no peligrosos:

Potenciales residuos

Aceite usado Plasticos y envases no contaminados
Absorbentes de derrames Papel y cartdn
Envases vacios contaminados Restos vegetales
Trapos contaminados Residuos Sdlidos Urbanos
Filtros de aire o de aceite Residuos asfalto
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos Metales (ej. Viruta de hierro)
Tubos fluorescentes Residuos de construccion y demolicién
Lodos de fosas sépticas y separadores de Neumaticos, llantas, etc. (limpieza viaria)
hidrocarburos Lamparas halégenas
Residuos Organicos Cristales y vidrios
Residuos
2018 1 2019

Total Residuos (t) 14.757,64 21.921,83

Residuos no peligrosos 99,42% 99,73%

Residuos peligrosos 0,58% 0,27%

Si bien existe un aumento en el total de residuos generados por la Organizacién en el afio 2019, esto se
debe principalmente a los siguientes motivos, principalmente:

e Se ha incorporado al andlisis el volumen de residuos generados en la sociedad Pocahontas
Parkway, no disponible en 2018.

e La mayor parte de los residuos no peligrosos provienen de las campafias de repavimentacion u
obras de mejora en las calzadas. Estas tareas son intrinsecas a la actividad de GLOBALVIA, ademds
de ser necesarias para la mejora de la seguridad vial.

e Entre los residuos no peligrosos se incluyen aquellos generados por los usuarios de las
infraestructuras, lo cual supone un volumen muy variable y ajeno al control de la Compaiiia:

- Residuos urbanos depositados por los pasajeros en los puntos limpios de las estaciones
y en los apeaderos de los ferrocarriles.

- Residuos abandonados por los usuarios en las autopistas y recogidos durante los
trabajos de limpieza viaria (ej. neumaticos fuera de uso).

21.921,83 t 99,78% (™  21.874,53 t

2019
0,19% g 41,20 t

99,73% Residuos no peligrosos
0,27% Residuos peligrosos 0,03% ﬁ 6,10 t

11 Datos de la Concesionaria Pocahontas Parkway (EE.UU.) no disponibles en 2018.
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d) Consumo de combustible

Los desplazamientos realizados son parte de la actividad de las Sociedades de GLOBALVIA ya que en las
autopistas los trabajos de mantenimiento, conservacion y vigilancia implican un traslado constante del
personal en vehiculos. Ademas, el funcionamiento de maquinaria y grupos electrégenos implican
consumos de combustible adicionales. Por esta razén, GLOBALVIA cuenta con un procedimiento que
asegura que todos los consumos de combustible realizados en las actividades e instalaciones de la
Organizacién se gestionan en condiciones adecuadas, lo cual se evidencia en un descenso del 1,4% en

2019 respecto a 2018.

Consumo de combustible

Tipologia 2019
Flota de vehiculos 1.531.506,05
Generadores 9.284,47
Gasolina (MJ)
Instalaciones 128.884,53
Total Gasolina 1.669.675,05
Flota de vehiculos 23.674.141,24
Generadores 638.972,41
Diesel (MJ)
Instalaciones 1.008.059,69

Total Diesel

25.321.173,35

Total consumo (MJ)

26.990.848,40

e) Consumo de agua

GLOBALVIA establece un procedimiento para asegurar que el agua consumida en el desarrollo de sus
actividades se gestiona en condiciones adecuadas, especialmente en las infraestructuras ferrocarriles.

Algunas de las medidas incluyen:

e Promover el uso racional de los recursos
e Mantenimiento preventivo de la maquinaria

e Inspeccién del funcionamiento de las instalaciones evitando pérdidas por goteo, rebose, etc.
e Promover el uso de agua reciclada no potable para actividades de limpieza o mantenimiento.

e Acciones para el aprovechamiento de la lluvia

El 78,3% del consumo de agua en 2019 proviene de la actividad de autopistas (11 Sociedades) frente al

21,1% en ferrocarriles (2) y el 0,6% de oficinas (Delegacién de Chile).

Consumo de agua

2018 2019
Litros Porcentaje Litros Porcentaje
Autopistas 29.581.548 75,5% 33.273.342 78,3%
Ferrocarriles 9.275.333 23,7% 8.953.820 21,1%
Oficinas 313.000 0,8% 267.500 0,6%
Total 39.169.882 100% 42.494.662 100%
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Consumo de agua por tipo de fuente

2019

Litros
Agua potable 25.014.130
Recursos hidricos subterraneos 17.171.832
Agua fluvial 308.700
Total 42.494.662

M Recursos hidricos subterraneos
M Agua potable

® Agua fluvial

f) Gestion de los vertidos

Si bien no se trata de un asunto material en las actividades de la Organizacién, GLOBALVIA ha identificado
los siguientes tipos de vertidos susceptibles de sus actividades e instalaciones:

e Vertidos procedentes de los aseos y servicios de las instalaciones
e Vertidos procedentes del lavado de vehiculos y maquinaria
e Vertidos originados en la fase de construccién de la infraestructura

Ademas, la Organizacion a la hora de gestionar sus vertidos tiene en cuenta los generados por el
funcionamiento de las infraestructuras (indirectos). Dado la imposibilidad de control sobre éstos ultimos,
GLOBALVIA realiza estudios y declaraciones de impacto ambiental, planes de vigilancia y otras actividades
recogidas en la documentacién ambiental de la fase del proyecto aplicable en cada momento.

2.3.3. Emisiones y cambio climatico

a) Gestion de emisiones de carbono

Desde 2015, GLOBALVIA calcula la Huella de Carbono del Grupo conforme a la metodologia del estandar
GHG Protocol. Las fuentes de emisién consideradas son el alcance 1 (emisiones directas) y el alcance 2
(emisiones indirectas). En 2019, se han estimado por primera vez las emisiones de alcance 3, incluyendo
todas las categorias contempladas por GHG Protocol, excepto las que no son aplicables a las actividades
de GLOBALVIA.

El calculo de la Huella de Carbono de GLOBALVIA para el afio 2019 utiliza el enfoque de control operacional
e incluye 15 sociedades.
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Fuentes de emisidn GEI

Alcance 1
DIRECTO

Combustible vehiculos

Comb. Instalaciones

et
Comb. Generadores
G

Gases fluorados

®

HUELLA DE CARBONO

P E

I

Alcance 2
INDIRECTO

Consumo electricidad

5

Alcance 3
OTRAS INDIRECTAS
Bienes y servicios

Bienes capitales

Act. relacionadas con
la energia

Transporte y
distribucion

Residuos generados

Activos arrendados

\ J Viajes de negocios
Viajes in itinere
Uso dela
infraestructura
. e
Emisiones GEI
2018 2019 Variacion %
ALCANCE 1 Directas (tCO; eq) 2.111 2.139 1,3%
ALCANCE 2 Indirectas por energia (tCO; eq) 4.380 4.352 (0,6%)
ALCANCE 3 Otras emisiones indirectas (tCO; eq) - 1.588.003 -
TOTAL Alcance 1 + 2 (tCO; eq) 6.491 6.491 0,00%
Alcance 1+ 2 + 3 (tCO; eq) - 1.594.494 -
Emisiones Alcance 1+2
(tCO,eq)
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Teniendo en cuenta el alcance 1y 2, las principales fuentes de emisiones son el consumo eléctrico en
primer lugar, con un 67% del total, seguido del consumo de combustibles por parte de la flota de
vehiculos, contribuyendo en un 26,9% al total.

Emisiones de Alcance 1+2 segun fuentes

\ {’ ® |nstalaciones fijas

= Generadores

= Flota de vehiculos
Fluorados

m Electricidad

Emisiones Alcance 3 segun fuentes

97,3% 2,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Uso de la infraestructura B Otras categorias:
Bienes y servicios, viajes de negocios, etc.

A partir de los resultados de la huella de carbono de GLOBALVIA, la Organizacién se plantea las
siguientes acciones:

e  Priorizacién de la reduccién del consumo de energia eléctrica mediante la eliminacion del uso
innecesario de energia y la instalacidn de tecnologias de eficiente energética.

e Apostar por el uso de energia eléctrica procedente de fuentes renovables.

e Establecer objetivos de reduccion de emisiones a medio y largo plazo (mas de 5 afios vista) que
sean sostenibles en el tiempo.

b) Otras emisiones contaminantes

En 2019 se han producido otras emisiones derivadas del desplazamiento de los vehiculos propios de
GLOBALVIA. No obstante, se aprecia una reduccidn superior al 1% en las emisiones (NOx) y a un 3% en
las emisiones (SO2) con respecto al ejercicio anterior.

Oxidos de nitrégeno (NOx) y Diéxido de azufre (SO2)

2018 2019 Variacién 2018-2019
NOXx (kg) 9.108,48 8.994,47 (1,3%)
SO, (kg) 3,89 3,77 (3,1%)
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c) Gestion del ruido

En su gestion ambiental GLOBALVIA tiene en cuenta los ruidos directos generados por el funcionamiento
de la infraestructura en fase de explotacidn, asi como los generados durante la fase de construccion.

Medidas tomadas para la gestién del ruido:

e Adecuado mantenimiento de equipos, vehiculos y maquinaria.

e Planificar las actividades para minimizar el uso de maquinaria en ciertas horas del dia.

e En caso de ser necesario, aislar por medio de materiales absorbentes la maquinaria que genere
niveles altos de vibracién.

2.3.4. Proteccion y conservacion de la biodiversidad

Las actividades y las instalaciones de GLOBALVIA son susceptibles de generar afecciones a espacios o
especies que gocen de algun tipo de proteccidn legal. Ademas, durante la fase de construccién, las
instalaciones de obra y la circulacion de maquinaria pueden ocasionar afecciones y ocupacién de la via
publica.

GLOBALVIA asegura que las afecciones al medio natural y a la via publica se gestionan en condiciones
adecuadas mediante las siguientes acciones:

a) Fase de construccion

Las vias, caminos publicos, servidumbres de acceso a la zona y las vias pecuarias colindantes deberan
mantenerse en perfectas condiciones de uso, evitando su deterioro, asi como las ocupaciones que
dificulten el trdnsito por los mismos. Las obras se ejecutaran y entregaran segun las prescripciones de la
autoridad competente.

En relacion a los espacios y especies protegidas, se deberan cumplir las prescripciones de los érganos
competentes, respetando en particular zonas de mayor afeccién, periodos de cria o nidificacién y siempre
llevando a cabo las medidas compensatorias recogidas. Del mismo modo, se solicitaran los permisos
correspondientes para la realizacién de actividades en las zonas protegidas.

b) Fase de explotacion

Cumplir lo estipulado en las prescripciones de los drganos competentes en fase de explotacidn y disponer
de planes anuales de explotacion donde se recogen este tipo de actuaciones, entre otras, realizando las
vigilancias y seguimientos establecidos sobre las afecciones identificadas. Asimismo, se solicitaran los
permisos correspondientes para la realizacién de actividades en las zonas protegidas.
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2.4. Desarrollo econdmico y social

2.4.1. Compromiso con la sociedad
a) Gestion del compromiso con la sociedad

GLOBALVIA es consciente de la importancia del desarrollo econdmico y social a todos los niveles - publico,
privado, tercer sector y sociedad -. Por ello, asume y aplica el compromiso de contribuir al desarrollo del
entorno en el que lleva a cabo su actividad diaria, entendiendo este compromiso como una consecuencia
l6gica de su vinculacién a largo plazo con la sociedad con la que convive.

Por este motivo, el compromiso social es inherente al ADN de GLOBALVIA y cuenta con una alta
implicacién por parte de todas las personas que forman la Compaiiia.

La estrategia de GLOBALVIA en esta materia fue establecida en 2012 en su Plan estratégico de
Responsabilidad Social Corporativa y sirve de guia para abordar la actividad de la Compaiiia en el marco
del compromiso con esta disciplina.

El compromiso de GLOBALVIA con la sociedad se enfoca en un continuo desarrollo de la Compaiiia y su
actividad en todas las cuestiones y aspectos posibles en materia social. Partiendo de esta base, GLOBALVIA
ha definido un modelo operativo para realizar un seguimiento de la evolucidn de la estrategia de la
Compafiia en esta materia.

GLOBALVIA tiene los siguientes objetivos en materia de desarrollo econémico y social:

e Desarrollar la politica de contribucidn social con especial atencién en colectivos vulnerables

e Sensibilizar y concienciar a los empleados con la mision de GLOBALVIA en materia de responsabilidad
social y desarrollo econémico

e Alinear la estrategia de compromiso social con los objetivos y capacidades de la Compaifiia

e Evaluar iniciativas actuales de contribucién social y consolidar esfuerzos sobre objetivos clave

Con la consecucidn de estos objetivos, la Organizacién pretende contribuir positivamente a sus grupos
interés, siendo estos agentes fundamentales para hacer posible la realidad del negocio.

GLOBALVIA se enfoca en utilizar distintos recursos de manera estratégica para devolver a la sociedad lo
que percibe de ella, para desarrollar practicas con un impacto positivo en el entorno y para apoyar causas
que beneficien a los colectivos mds desfavorecidos y vulnerables.

De esta forma, GLOBALVIA gestiona sus recursos y contribuye al desarrollo econdmico y social de
diferentes formas. Por un lado, realiza aportaciones econémicas a diferentes iniciativas y entidades sin
animo de lucro. Por otro, participa activamente con las comunidades locales que se encuentran en las
regiones donde la Compaiiia desarrolla su actividad, mediante el impulso de iniciativas sociales y la
realizacidn de acciones de voluntariado corporativo.

Cabe sefialar que todas las operaciones que realiza la Compafiia cuentan con programas de participacion
de las comunidades locales, evaluaciones de impacto o programas de desarrollo.

b) Aportaciones econémicas

Las aportaciones econdmicas de GLOBALVIA a organizaciones, fundaciones y entidades sin animo de lucro
durante el ejercicio 2019 han beneficiado a mas de 100 entidades en total, superado los 400.000 euros
aportados durante 2019.
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Teniendo en cuenta el ejercicio anterior, las aportaciones destinadas a donaciones a fundaciones, ONG y
entidades sociales sin animo de lucro han ascendido notablemente en 2019 gracias a nuevos proyectos y
colaboraciones que refuerzan el compromiso de la Compaiiia con comunidades locales y colectivos
desfavorecidos o en riesgo de exclusion social.

Aportaciones a organizaciones, fundaciones y entidades sin animo de lucro (euros)

2018 2019
Cuotas de asociacion 239.488,47 154.516,63
Patrocinios 77.881,38 85.367,04
Donaciones a Fundaciones, ONG y entidades sociales 120.939,21 133.508,48
Otras acciones sociales 75.121,75 60.287,02
TOTAL 513.430,81 433.679,17

Distribucion de las aportaciones econémicas

_

\ o
N

B Mejorade Salud y Bienestar (comunidades vecinasy empleados)

Asociacion con Organizaciones

B Formacién en Seguridad Vial
Donaciones a Fundaciones, ONGy Entidades Sociales
Promocién de Transporte Sostenible
Patrocinios
Cuidado del Medioambiente

Otras Acciones Sociales
Ayuda Humanitaria y Desarrollo Local

c) Distribucién de las aportaciones sociales
Asociacion con organizaciones

GLOBALVIA es miembro activo de diversas asociaciones econdémicas y educacionales en Espafia para
promover las relaciones bilaterales de negocio, tanto entre la Compaiiia y otras entidades del sector de
las infraestructuras como entre Espaiia y los paises objetivo de la Organizacion. Entre las asociaciones se
incluyen las Naciones Unidas, asociaciones sectoriales, camaras de comercio, institutos de empresa y
universidades, entre otros.

En 2019, GLOBALVIA llevé a cabo acciones de asociacionismo con 23 organizaciones:
e Red Espafiola de Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Espafia)
e Voluntariado y Estrategia (Espaia)
e Asociacion de Directivos de Comunicacion (DirCom) (Espafia)
e Camara de Comercio de Canada en Espafia (Espafia)
e Camara de Comercio de Estados Unidos en Espafia (AmChamSpain) (Espafia)
e Asociacion Americana de Metros y Subterrdneos (ALAMYS) (Espafia)
e |ESE - PPP for Cities (Espafia)
e Circulo de Empresarios — Programa Empresas Parlamentarios (PEP) (Espaia)
e Iniciativa Gerentes de Riesgos Espafioles Asociados (IGREA) (Espafia)
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e Asociacion de Empresas Constructoras y Concesionarias de infraestructuras (SEOPAN) (Espaiia)

e Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD) (Espaiia)

e  Unidn Internacional del Transporte Publico (UITP) (Espafia)

e Asociacion de Transportes Publicos Urbanos y Metropolitanos (ATUC) (Espafia)

e Asociacion Técnica de Carreteras (ATC) (Andorra)

e Associacdo Portuguesa das Sociedades Concessionarias de Auto-Estradas ou Pontes com
Portagens (APCAP) (Portugal)

e ITS - Associa¢do para o Desenvolvimento da Mobilidade e Transportes Sustentdves (Portugal)

e Camara Oficial Espafiola de Comercio e Industria (Costa Rica)

e Asociacion Camara de Exportadores (Costa Rica)

e Camara Oficial Espafiola de Comercio (Chile)

e Asociacion de Concesionarios de Obras de Infraestructura Publica A.G. (COPSA) (Chile)

e  Cornell University. Javier Pérez Fortea, Consejero Delegado de GLOBALVIA, es Miembro del
Consejo Rector de la Universidad de Cornell (Estados Unidos)

e  Better Business Bureau (Estados Unidos)

e International Bridge, Tunnel and Turnpike Association (IBTTA) (Estados Unidos)

GLOBALVIA esta adherida a la campana #COMPANIES4SDGs para difundir los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible

GLOBALVIA se encuentra adherida desde noviembre de 2017 a la campaifa #COMPANIES4SDGs lanzada por
la Red Espafiola del Pacto Mundial en colaboracion con Voluntariado y Estrategia e IMPACT 2030.

Se trata de una campafia global de comunicacién, difusion y concienciacion para ayudar a las empresas a
alcanzar el reto de que todos los actores de la sociedad conozcan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la importancia de su cumplimiento. La campafia promueve la accion colectiva a través de cambios de
habitos y ofrece actividades de voluntariado enfocadas a los distintos objetivos.

En septiembre de 2019, GLOBALVIA se adhirid ya a la tercera fase de la campafia y, para conocer el éxito de
las dos fases anteriores, la Compafiia lanzé una pequefia encuesta entre sus empleados en la que se hizo un
repaso sobre diferentes aspectos que giran alrededor de los ODS.

Se contemplaron desde cuestiones basicas, como el significado de la sigla ODS o el nimero de objetivos
proclamados por la ONU para la Agenda 2030, hasta cuestiones mas complejas como la posicidn en la que se
encuentra Espafia en relacion con el cumplimiento de los mismos o el grado de implicacion que tiene
GLOBALVIA con este gran reto global, donde los resultados fueron muy satisfactorios.

Patrocinios

La Compaiiia patrocina eventos (sectoriales y de otra indole) que potencien el desarrollo econémico y
social de los paises en los que estd presente, centrandose en las comunidades cercanas a las
infraestructuras que gestiona.

En 2019, GLOBALVIA patrociné un total de 27 eventos:
e Desayuno Informativo con el Director General de Trafico (Espafia)
e European Infrastructure Finance Summit (Espafia)
e Congreso Internacional de Sostenibilidad Medioambiental (Espafia)
e Encuentros Cadena Ser — Movilidad Sostenible (Espafia)
e Semana Europea de la Movilidad del Ayuntamiento de Sevilla (Espaia)
e Canada Business Day (Espafia)
e Colegio Oficial de Arquitectos de Sevilla (Espafia)
e Noche en Blanco: sevillasemueve -rumboalfuturo (Espaia)
e  Festival de Artes Escénicas - Sevilla Fest 2019 (Espaiia)
e  XXXVIII Jornadas Andaluzas de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales (Espafia)
e  Festival Mes de Danza (Espafia)
eV Carrera Popular Universidad Pablo de Olavide (Espaiia)

112



e Fase Nacional de las Olimpiadas de Economia (Espafia)

e VIl Feria del Libro de Parla (Espafia)

e Libro Micro-Relatos junto a la Asociacion GloboSonda (Espafia)

e |V Festival Cuentos en Parla (Espafia)

e Dale la vuelta al mundo (Espaiia)

e Encuentro Inter Regional apoyando a la Asociacién Regional de Ciclismo de Vila Real (Portugal)
e MTB Enduro Murga, incluida la Copa Nacional de Enduro Mountain Bike (Portugal)
e Campafia Sécureté 2019 de Cap Magellan - Seguranca Rodoviaria - (Portugal)

e Associagdo Cultural da Beira Interior "Projeto Plante um Musico" (Portugal)

e  Prémio de Mérito IPCB (Portugal)

e Colaboracién con el XllI Festival de Musica de Beira Interior (Portugal)

e Torneo de surf nacional “Ola Grande” (Costa Rica)

e Fiesta de la Hispanidad de la Embajada de Espafia (Costa Rica)

e Foro Latinoamericano de Infraestructuras (Chile)

e USP3 de InfraAmericas (Inframation Group) (Estados Unidos)

Patrocinio del Desayuno Informativo con el Director General de Trafico (DGT) en Espana

GLOBALVIA ha patrocinado el desayuno informativo con Pere Navarro, Director General de la DGT. Este
desayuno ha sido organizado por Executive Forum en Madrid (Espafia), bajo el titulo “De la seguridad vial a la
movilidad segura, conectada y limpia”.

La Directora de Negocio de Autopistas de Europa y Concesionaria USA de la Compaiiia fue la encargada de
presentar oficialmente el acto. En la presentacidn destacd la labor y el compromiso de Pere Navarro en materia
de Seguridad Vial y en la reduccion de accidentes de trafico en Espafia. Ademas, sefialé que, teniendo en
cuenta su posicidn en la Compaiiia, adopta como propios los objetivos que se marca la Direccién General de
Trafico en materia de Seguridad Vial, aspecto que estda embebido en la cultura de GLOBALVIA e intimamente
ligado a todas las facetas de la actividad de la Compaiiia.

Patrocinio del Congreso Internacional de Sostenibilidad Medioambiental (CISM) en Espafa

GLOBALVIA ha patrocinado el CISM organizado en Madrid (Espafia), por Cambiol6, diario digital y revista
espafiola de informacion general.

Fernando Vallejo, Director de Sistemas, Innovacién y Transformacién de la Compaifiia, participd en el congreso
con una presentacion titulada “Movilidad Sostenible”. En esta reflejé que hay un largo camino por recorrer en
materia de movilidad sostenible a nivel nacional y mundial.

Respecto a la Compafiia, compartio la vision de GLOBALVIA en esta materia poniendo el foco en laimportancia
de la coordinacion de todos los actores del ecosistema, de la colaboracién publico-privada, de la necesidad de
un marco legal definido y de situar al ciudadano en el centro. Ademds, aprovechd para exponer algunos de
los éxitos de GLOBALVIA durante el ejercicio 2019, como la implantacion de electro cargadores en Chile y Costa
Rica o la adaptacion de la autopista A23 Beira Interior y sus tuneles para los vehiculos auténomos.

Donaciones a fundaciones, ONG y entidades sociales

GLOBALVIA realiza donaciones monetarias a diferentes entidades, presentes en las zonas donde la
Compafiia tiene operacién, para ayudar en la financiacion y mejora de iniciativas sociales.

Las entidades a las que GLOBALVIA realiza donaciones se enfocan en potenciar iniciativas con objetivos
como lograr el fin de la pobreza y ofrecer acceso potable a todos, mejorar la calidad de vida y salud de
personas desfavorecidas, favorecer la inclusion de personas con discapacidad, fomentar la seguridad vial
y el transporte sostenible a través de formacidén, promover la cultura y el arte local, conservar el
patrimonio historico, artistico y natural y fomentar el deporte y la nutricién como habitos de vida
saludable, entre otros.
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En 2019, GLOBALVIA realizé donaciones a 38 entidades:

e Fundacién A LA PAR (Espafia)

e Fundacidn Las Claves de la Felicidad (Espafia)

e  (Cdritas (Espafia)

e  Fundacién PRODIS (Espafia)

e Fundacién Real Madrid (FRM) y carrera solidaria FRM (Espafia, Chile y Costa Rica)

e Fundacién ADECCO (Espafia)

e Asociacion DEBRA — Piel de Mariposa (Espaia)

e Fundacién Adelias — Casa Cuna Nador (Espafia)

e Carrera Solidaria Ponle Freno (Espafia)

e Carrera Solidaria por la Salud Mental (Espafia)

e Fundacién Manolo Maestre Davila (Espafia)

e Cooperacion Internacional (Espaia)

e Fundacién Real Dreams-Actays (Espafia)

e  Fundacién Son Angeles (Espafia)

e Fundacién Numen (Espafia)

e Fundacion Voces (Espafia)

e Asociacion adEla Madrid (Espaiia)

e Religiosas de las Escuelas Pias Escolapias (Espafia)

e Asociacion Espafiola de Paraparesia Espastica Familiar - Proyecto de RSC Interno "Euro Solidario"
(Espafia)

e  Fundacidon Mornese - Proyecto de RSC Interno "Euro Solidario" (Espafia)

e  Fundacién El Gancho - Proyecto de RSC Interno "Euro Solidario" (Espafia)

e Banco de Alimentos de Sevilla - Proyecto de RSC Interno "Euro Solidario" (Espafia)

e Fundacién Mariscal - "Proyecto Pepo" (Espafia)

e Creu Roja Andorrana (Andorra)

e Escola Basica do Douro - Vila Real (Portugal)

e Lar-Escola Florinhas da Neve - Santa Casa da Misericordia (Portugal)

e  Cruz Vermelha Portuguesa (Portugal)

e Aldeias de Criancgas SOS (Portugal)

e Operacgao Nariz Vermelho (Portugal)

e Acegis — Associacao para a Cidadania Empreendorismos Género e Inovacao Social (Portugal)

e Fundagao Rui Osdrio de Castro - Xi-Corac¢do (Portugal)

e Centro Social de Mateus - IPSS (Portugal)

e Conservatorio de Musica de S3o José da Guarda (Portugal)

e Escola Profissional de Artes da Covilha (Portugal)

e Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad3do Deficiente Mental (APPACDM) (Portugal)

e Academia de Musica e Danga do Fund&o (Portugal)

e Asociacion Animal Hope (Costa Rica)

e Asociacion Rescate Animal (Costa Rica)

En este sentido, la Compaiiia dispone de un proyecto, denominado “Contigo, 1=2". El proyecto convierte
a los profesionales de GLOBALVIA en los protagonistas de la iniciativa al ofrecerles la oportunidad de
presentar propuestas de entidades con las que colaborar para posteriormente votar entre todas las
entidades y proyectos favoritos con los que colaborar bienalmente. En las mismas condiciones que tuvo
la Fundacion Juegaterapia en 2016 y 2017, la Fundacién Adelias ha sido la entidad seleccionada para 2018
y 2019.
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Fundacion Adelias — Asistencia social a personas en entornos desfavorables

La colaboracion entre GLOBALVIA y la Fundacién Adelias dio comienzo en febrero de 2018. En esta ocasidn, la
Fundacion Adelias fue la candidata seleccionada en el proyecto estratégico de GLOBALVIA denominado
“Contigo, 1=2" para los dos préximos afios (2018/2019). Este proyecto estratégico consiste en que los
empleados propongan las entidades con las que colaborar, entre todos voten la que mejor encaje con sus
intereses y los pilares de RSC de la Compaiiia y que decidan qué cantidad donar, siendo este importe igualado
por GLOBALVIA (1=2).

En esta ocasidn, la colaboracién de GLOBALVIA esta destinada al proyecto Casa Cuna en Nador (Marruecos).
La mision de la Fundacién Adelias se centra en la asistencia social, tanto en Espafia como en el extranjero, a
los grupos mas desfavorecidos en riesgo de exclusidn social, marginacién o en una situacion de necesidad, con
especial atencion a las familias y los menores que viven en entornos desfavorables. Mas concretamente, la
Fundacion Adelias trabaja en Espafia y Marruecos construyendo Hospitales, Casas Cuna y Escuelas con la
intencién de impulsar el progreso y el desarrollo.

En estos dos afios de colaboracion, el importe donado por GLOBALVIA y sus colaboradores a la Fundacion
Adelias ha sido de 17.050 euros. Con esta cantidad, la Fundacion Adelias ha podido beneficiar a 120 bebés,
nifios y ninas abandonados a través de alimentacidn, ropa, higiene, medicinas, vacunas, servicios médicas y
profesionales que han cuidado de ellos las 24 horas del dia.

Otras acciones sociales

En 2019, GLOBALVIA llevé a cabo un importante numero de acciones sociales adicionales a las ya
mencionadas. A continuacién, se citan algunos ejemplos que reflejan el abanico de aspectos y necesidades
que se cubren:

e  Promocidn del transporte sostenible:
0 Aula Metro - Programa educativo dirigido a las escuelas sevillanas para dar a conocer el metro y
sus beneficios fomentando asi el transporte sostenible (Espafia)
0 Visitas de las escuelas del municipio de Parla para dar a conocer el tranvia y sus beneficios,
fomentando asi el transporte sostenible (Espaia)

e Fomento de la Seguridad Vial:

0 Programa de Educacion Vial de A23 Beira Interior (Portugal)

0 Formacion de operadores de sala de control del tunel para la gestion de incendios en A23 Beira
Interior (Portugal)

0 Taller de Seguridad Vial, conduccién eficiente y sostenible para empleados en A23 Beira Interior
(Portugal)

0 Programa de Educacion Vial “A Seguranca Rodoviaria também depende de ti!” de Transmontana
(Portugal)

0 Programa de Conduccion y de Educacion Vial para empleados de Transmontana (Portugal)

0 Programa de Seguridad Vial “Soy Responsable” para alumnos de las escuelas aledafias a la
autopista Ruta 27 (Costa Rica)

0 Campafia de Seguridad Vial retransmitida por radio (Costa Rica)

0 Campafia de Seguridad Vial para los alumnos de las escuelas aledafias a la Autopista del Itata
(Chile)

0 Campafia de Seguridad Vial “Aprende a Manejarte" para los alumnos de las escuelas aledafias a
la Autopista Costa Arauco (Chile)

0 Campafia de Seguridad Vial “Movamonos con seguridad” para los alumnos de las escuelas
aledafias de Autovia Santiago Lampa y Autopista del Aconcagua (Chile)
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Salud y bienestar:

(0]
(0]

(o}

(6]
(6]
(6]

Campafia de donacidn de sangre de empleados en colaboracién con Cruz Roja (Espafia)
Programa de Wellbeing para empleados compuesto por clases deportivas colectivas, plan de
nutricién adaptado a cada perfil y acceso a servicio de fisioterapeuta (Espafia y Portugal)
Colaboracién con el Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid y su #£QUIPOMEDULA
para ayudar en la difusién de las enfermedades hematoldgicas y proceso de donacién de médula
Osea, asi como captaciéon de posibles donantes (Espafia)

Colaboracion con la Fundacion SEUR para la recogida de tapones bajo el lema “Tapones para una
nueva vida” (Espafa)

Organizacion de una caminata por la Serra da Gardunha (Portugal)

Sesion de sensibilizacidn antitabaquismo (Portugal)

Campania de donacidn de sangre de empleados de Ruta 27 en colaboracién con el Banco Nacional
de Sangre y la Caja Costarricense de Seguro Social (Costa Rica)

Club deportivo de GLOBALVIA y de Ruta 27 para el fomento de las relaciones interpersonales
entre compafieros, asi como de habitos saludables (Espafia y Costa Rica)

Participacion en carreras solidarias (Espafia y Costa Rica)

Torneo de surf “Ola grande” (Costa Rica)

Formacion para entrenadores de la Fundacion Real Madrid

Cuidado del medio ambiente

(6]
o

Charlas de proteccion ambiental en escuelas aledafias a la autopista (Costa Rica)
Sesion de voluntariado corporativo entre los empleados para limpieza de playas y siembre de
arboles (Costa Rica y Chile)

Ayuda humanitaria y desarrollo local

[0}

Compra de botellas de agua solidarias a AUARA, entidad social que destina el 100% de sus
dividendos a proyectos de acceso a agua potable fabricando botellas compuestas de material
100% reciclado (R-PET) (Espafia)

Compra de diferentes productos a los Centros Especiales de Empleo de la Fundacion A LA PARy
Fundaciéon PRODIS colaborando con la integracion laboral de colectivos con discapacidad
intelectual (Espafia)

Donacién de una maquina de café a la Escola Basica das Flores (Portugal)

Ayuda a una familia migrante de una nifia en una escuela con la oferta de equipos usados en
buen estado (Portugal)

Viaje de los nifios beneficiarios de la Escuelas socio-deportivas de la Fundacion Real Madrid
desde Costa Rica y Chile a Espafia (Costa Rica y Chile)
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Fundacion Real Madrid — integracion social de nifios en Latinoamérica

GLOBALVIA y la Fundacion Real Madrid disponen de dos acuerdos de cooperacion para desarrollar dos
escuelas sociales y deportivas en Chile y Costa Rica.

La escuela de Chile nacié en 2009 y gracias a la contribuciéon de GLOBALVIA ha sido posible aumentar la
actividad de esta escuela a mas de 300 de nifios y nifias que pertenecen a familias disfuncionales o viven
en centros de atencién de las comunidades de Independencia y Estacion Central en Santiago de Chile. El
objetivo principal es educarlos a través de diferentes valores utilizando el deporte como herramienta.

La escuela de Costa Rica nacié en 2013 y ha aumentado su actividad hasta 125 nifios gracias a la
contribucion de GLOBALVIA. Esta escuela, que esta ubicada fisicamente en el campus de Heredia de La
Universidad Latina de Costa Rica, educa a nifios y nifias sobre los diferentes valores a través del deporte.
Tener un buen desempefio educativo es un requisito indispensable para ingresar a la escuela.

Ademas de proteger, educar y mantener alejados a los menores de posibles riesgos de violencia o de
acceso a aspectos peligrosos y dafiinos de los entornos donde viven, estas dos iniciativas cubren las
necesidades diarias de salud y alimentacion tanto de los nifios como de sus familias, asi como involucran
e inspiran sobre los habitos saludables en la vida.

Gracias a la confianza mutua, se ha decidido renovar el convenio de colaboracién entre GLOBALVIA y la
Fundacion Real Madrid en 2020 por tres afios mas para continuar con el desarrollo de las dos escuelas
en Chile y Costa Rica.

d) Voluntariado corporativo
Programa de voluntariado corporativo

GLOBALVIA ha contado en 2019 con la colaboraciéon de la Fundacion Adecco para el diseiio de su Programa
de Voluntariado Corporativo correspondiente a 2019, tras adherirse al proyecto dirigido a los empleados
#ConstruyendoUnFuturo de la Fundacion Adecco. Este proyecto esta basado en la formacién practica y
en la orientacidn al empleo de personas con discapacidad intelectual en disciplinas demandadas por el
mercado laboral para ampliar asi sus opciones de acceder al puesto de trabajo.

Enmarcado en este proyecto, la Fundacion Adecco y GLOBALVIA han disefiado un Programa de
Voluntariado Corporativo ad hoc que pretende conseguir un doble objetivo: capacitar a personas con
discapacidad como personal técnico de rehabilitaciones y reformas y contribuir a la restauracién de
espacios reales con necesidades concretas.

El Programa de Voluntariado ha estado conformado por tres sesiones, donde los empleados voluntarios
de GLOBALVIA han tenido el papel fundamental de guiar y ayudar a los integrantes de la Fundacion Adecco
en las tareas de rehabilitacion.

Dia Solidario de las Empresas

GLOBALVIA ha participado por primera vez en el Dia Solidario de las Empresas, iniciativa solidaria
organizada por Cooperacion Internacional y Atresmedia en Espaiia. El grupo de voluntarios de GLOBALVIA
ha trabajado en un huerto ecoldgico de invierno ubicado en la localidad madrilefia de Miraflores de la
Sierra.

Charlas de Educacion Vial: Costa Rica, Chile y Portugal

Desde 2012, GLOBALVIA lleva a cabo “Charlas de Educacion Vial” para escuelas aledafias a sus activos.
Estas charlas estan lideradas por los empleados y tiene el objetivo de fomentar habitos y
comportamientos responsables entre los futuros usuarios, previniendo accidentes durante el uso de la
infraestructura vial.
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Al mismo tiempo, se anima a los nifios a participar como actores clave para crear conciencia en sus circulos
cercanos sobre pautas de comportamiento responsable en las carreteras basados en la autoproteccién y
en el respeto del medio ambiente, convirtiéndose de esta manera en agentes de cambio. El objetivo es
generar y fortalecer las relaciones con las comunidades vecinas de nuestras Concesiones, estableciendo
nuevos vinculos y reafirmando el compromiso de la Organizacidn con la calidad de vida de la poblacidon
local.

GLOBALVIA desarrolla este programa en Costa Rica, Chile y Portugal desde hace varios afios. En Costa
Rica, el programa se llama "Soy responsable" y, a través de juegos, los nifios aprenden a ser peatones,
ciclistas y pasajeros responsables. Ademas del entrenamiento, cada nifio recibe una chaqueta de alta
visibilidad para que la puedan usar cuando estén en la carretera. El programa ha dado un paso mds con la
creacion de brigadas de educacion vial de manera que los nifios puedan transmitir la informacién a sus
colegas en las escuelas. Un total de 360 nifios han sido incluidos en este programa desde su inicio hasta
2019.

En Chile, el programa se llama "Aprende a manejar tu seguridad". Este programa, que lleva
desarrollandose desde 2016, incluye actividades educativas, presentaciones interactivas y Iudicas
adaptadas a las diferentes edades de los estudiantes, acompafadas de charlas impartidas por el personal
de (Comisién Nacional de Seguridad de Transito (CONASET), agencia gubernamental responsable de la
seguridad vial. Ademas, se lleva a cabo un concurso audiovisual sobre seguridad vial para universitarios y
técnicos de Concepcion.

En Portugal, GLOBALVIA también desarrolla este tipo de programa social a través de las dos Concesiones
que gestiona la Compaiiia en el pais. En A23 Beira Interior esta iniciativa se desarrolla desde 2005 con dos
modulos. El primero, "Proyecto de seguridad”, estd enfocado en nifios de 6 a 10 afios, mientras que el
segundo, "Ensefiando el simulador de automovil”, estd orientado a nifios de 12-18 afios. Ambos mddulos
utilizan juegos para transmitir de forma sencilla, dindmica y divertida los valores en esta materia. Por su
parte, Transmontana ha inaugurado este afio su programa de Educacién Vial bajo el titulo “A Seguranca
Rodovidria também depende de ti!”. Este programa estd compuesto por una visita con actividades,
demonstraciones y presentaciones en las instalaciones de la Concesionaria, asi como por un recorrido
exterior mediante la utilizacion de pequefios coches con los que recorrer un circuito en el que puedan
conocer y respetar la sefializacion, y utilizar los puestos de auxilio SOS.

e) Plan de Gestion Social y Ambiental en Autopista Costa Arauco (Chile)

A finales de 2017, Autopista Costa Arauco, Sociedad Concesionaria de GLOBALVIA, asumié el control de
la concesidn vial para el disefio, mejora, construccion, explotacion y financiacién en régimen de peaje real.
Desde entonces, GLOBALVIA se encuentra sumida en un proceso de acercamiento con las autoridades y
organizaciones sociales locales, asumiendo el reto de conciliar las tensiones generadas durante la fase
constructiva, con las expectativas de aporte social y resolucion de situaciones viales pendientes.

Para ello, la Compaiiia ha disefiado un Plan de Gestidn Social y Ambiental en Autopista Costa Arauco,
tomando como referencia los Principios de Ecuador que constituyen el marco para la determinacion,
evaluacion y gestidn del riesgo ambiental y social para la financiacion de nuevos proyectos, asi como para
la refinanciacién o expansion significativa de proyectos ya existentes.

Este Plan de Gestidon Social y Ambiental recoge -ademas de la descripcidn de la concesion y la percepcion
local- un plan de seguimiento de las medidas ambientales, un plan de medidas sobre el medio humano,
medidas de compensacidn y un plan especifico de trabajo.
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2.4.2. Cadena de suministro
a) Gestion responsable para una cadena de suministro sostenible

GLOBALVIA es plenamente consciente de que su responsabilidad no acaba en la gestion responsable de
sus empleados, ya que los riesgos para la Compaiia tampoco acaban en ellos. Por este motivo, la
Compafiia considera imprescindible que su cultura en materia de sostenibilidad y sus principios y valores
éticos se vean extendidos en el desempefio diario de sus proveedores.

Los principales tipos de proveedores de GLOBALVIA son los siguientes:

e Servicios de asesoria y auditoria a nivel corporativo
e Actividades de operacién y mantenimiento en las Sociedades del Grupo

En el marco del Sistema Integrado de Gestién, GLOBALVIA dispone de informes anuales de Revision del
Sistema por la Direccidon. En materia de cadena de suministro, se identifican los proveedores clave, la
calidad de servicio prestado, indicadores de contrato, principales incidencias por parte de proveedores
durante el afio y su reevaluacién anual.

Las Sociedades del Grupo GLOBALVIA identifican a sus proveedores clave en funcion del valor econédmico
del contrato, impacto en las operaciones y riesgos potenciales para la sociedad, entre otros. En 2019, no
se han detectado incidencias relevantes en referencia a los proveedores.

GLOBALVIA cuenta con procedimientos documentados que establecen los criterios y responsabilidades
asociados al control del proceso de compra y subcontratacidn, asi como al proceso de verificacidn de los
productos o servicios comprados. Ademds, todos los empleados de GLOBALVIA que cuentan con
autorizacién para la realizacion de compras conocen y aplican el Cédigo de Conducta en dichas
actividades.

Adicionalmente, GLOBALVIA informa a los proveedores con los que coordina su actividad empresarial
acerca de su Politica del Sistema Integrado de Gestidn y su Politica de Prevencién de Delitos.

Evaluacion a proveedores

El 100% de los proveedores que trabajan para GLOBALVIA se encuentran homologados de acuerdo con el
Procedimiento de Gestiéon de Compras. Es decir, todas las compras y contrataciones se realizan a
suministradores homologados, estando esta relacién siempre actualizada. En 2019, la Compaiiia ha
actualizado este procedimiento, incluyendo, entre otros, criterios en la homologacion y evaluacion de
proveedores de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Cada Sociedad
del Grupo GLOBALVIA evalua y selecciona a los proveedores en funcidn de su capacidad para suministrar
productos y servicios de acuerdo con los requisitos definidos por la Organizacién.

Ademas de este seguimiento continuo, anualmente se realiza una reevaluacién de los proveedores. Para
ello, se analizaran los Informes de No Conformidad aplicables, existiendo también otras posibles causas
de deshomologacion directa (ej. incumplimiento legal en la prestacidn del servicio, incumplimiento de los
principios éticos establecidos por GLOBALVIA, existencia de sanciones administrativas asociadas a la
ejecucion de su actividad, etc.).
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Criterios de evaluacion de proveedores

Seguridad y
saluden el
trabajo

Gestidn

ambiental

Proteccién

de datos de Nivel de
caracter servicio
personal

Los proveedores son sometidos a seguimiento y evaluacién continua de los siguientes criterios:

e Confianza: en funcién de la existencia o no de posibles deshomologaciones previas en alguna
Sociedad del Grupo o casos de incumplimiento relativos a los Derechos Humanos.

e Capacidad: se evalUa si el proveedor cuenta con alguna certificacién voluntaria de calidad emitida
por entidad acreditada y si cuenta con reconocido prestigio y solvencia técnica en el sector.

e Gestion ambiental: se evalla si el proveedor cuenta con alguna certificacién voluntaria en gestion
ambiental emitida por entidad acreditada o si cuenta con buenas practicas ambientales implantadas.

e Seguridad y salud en el trabajo: se evalua si el proveedor cuenta con alguna certificacién voluntaria
en seguridad y salud por entidad acreditada o si cuenta con buenas practicas en seguridad y salud
implantadas.

e Proteccion de datos de caracter personal: se evalla si el proveedor cuenta con practicas de seguridad
de los datos de caracter personal en términos de disefio y efectividad operativa de sus procesos.

e Nivel de servicio: calidad del servicio percibido por GLOBALVIA.

Auditorias a proveedores

GLOBALVIA incluye en aquellos contratos considerados relevantes la posibilidad de realizar auditorias
sobre los servicios prestados por sus proveedores y contratistas.

Asimismo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, certificado acorde a la norma 1SO 9001:2015,
que incluye requisitos relativos a compras y proveedores, se realizan auditorias internas y externas.

b) Practicas ambientales en la cadena de suministro

GLOBALVIA comunica a sus proveedores y subcontratistas la necesidad de llevar a cabo determinadas
practicas ambientales cuando realicen actividades o servicios a su nombre. Estas practicas estan
relacionadas con la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos, la gestion de vertidos, la generacion de
ruido, la carga y descarga de sustancias quimicas y las emisiones a la atmdsfera. Asimismo, propone a sus
proveedores buenas practicas en cuanto a la gestion de residuos no peligrosos, el consumo de aguay el
consumo de electricidad. Ademds, como parte del proceso de homologacion de proveedores, se tienen
en cuenta criterios ambientales, tales como certificacidn ISO 14001, EMAS o buenas practicas, entre otros
criterios).
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c) Seguridad y salud en la cadena de suministro

Existen controles y seguimiento del cumplimiento en materia laboral de seguridad y salud de los
proveedores cuyos trabajadores tienen presencia en las instalaciones de las Sociedades del Grupo. Dichos
proveedores deben acreditar documentalmente el cumplimiento de diferentes aspectos en esta materia.
Ademas, como se ha comentado anteriormente, existe un proceso de homologacidn de proveedores en
el que se tienen en cuenta criterios de seguridad y salud en el trabajo (certificaciones OHSAS 18001,
buenas practicas, etc.).

d) Cumplimiento normativo de la cadena de suministro

Para GLOBALVIA es imprescindible que todos los proveedores con los que trabaja declaren formalmente
cumplir con la legislacién aplicable en relacién con los servicios prestados para la Compaiiia y en las
siguientes materias:

Regulacion Contratos con
financiera gobiernos

Laboral Fiscal

Privacidad y
proteccion de la Medio ambiente
informacidn

Seguridad y salud
en el trabajo

Asimismo, requiere la declaracion formal por parte de todos los proveedores de que la Organizacién o
alguno de sus empleados que trabajan para GLOBALVIA no hayan sido condenados ni se encuentran bajo
acusacion formulada en su contra, en el territorio nacional o en el extranjero, por delitos de cohecho a
funcionario publico nacional o extranjero, lavado/blanqueo de activos y/o financiamiento del terrorismo.

e) Satisfaccion de proveedores

GLOBALVIA lleva a cabo estudios con caracter anual acerca del nivel de satisfaccion de los proveedores
con los que trabaja la Compafiia. Los proveedores seleccionados para realizar la encuesta son aquellos
que previamente se han identificado como proveedores clave. El indice de Calidad Global (IGC) a nivel
corporativo ha sido de 4,66 sobre 5, mientras que en las Sociedades del Grupo es de 4,61 sobre 5. Por
tanto, en términos generales, se observa un grado éptimo de satisfaccién por parte de los proveedores
que trabajan para GLOBALVIA.
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2.5 Calidad e innovacion

2.5.1 Clientes y usuarios en el centro

Entre los grupos de interés externos de GLOBALVIA se encuentran los clientes (Administracién Publica) y
los usuarios tanto de autopistas como de ferrocarriles.

La Politica del Sistema Integrado de Gestidén manifiesta su compromiso de gestionar las Entidades y
Sociedades que la integran de forma responsable, y de satisfacer las necesidades de los clientes y usuarios.
Los principios de actuacion de dicha politica ponen en el centro a los clientes y a los usuarios.

a) Experiencia del usuario

GLOBALVIA enfoca sus esfuerzos en poner a disposicion de sus usuarios las mejores infraestructuras, en
términos de calidad y de seguridad, para facilitar la movilidad de los ciudadanos.

Para asegurar un servicio optimo, el Sistema Integrado de Gestidn (SIG) de GLOBALVIA se basa en
estdndares como 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y UNE-EN 13816 permitiendo a la Compafiia
diferenciarse por su eficiencia y homogeneidad. El SIG es auditado y certificado externamente por la
Asociacion Espafola de Normalizacién y Certificacion (AENOR). Asimismo, anualmente se realiza un
analisis del servicio ofrecido de cara a mejorar los niveles de accidentabilidad e incidencias en las
infraestructuras del Grupo.

b) Seguridad de usuarios

Para GLOBALVIA es imprescindible preservar la seguridad de los usuarios de las infraestructuras que
gestiona. El Procedimiento de Seguridad Vial de GLOBALVIA establece las directrices generales en esta
materia. La Compaiiia realiza un seguimiento de la accidentabilidad en base a los indicadores
internacionales mas utilizados y cuenta con Comités de Seguridad Vial en las Concesionarias que reportan
las medidas implementadas y su efectividad al Consejo de Administracion.

La Compaiiia persigue facilitar la movilidad en las infraestructuras existentes, en condiciones adecuadas
de seguridad y fluidez. Para ello ofrece atencién a accidentes o incidentes en carretera y reparacion
urgente de deterioros asi como tareas de vialidad en condiciones meteoroldgicas desfavorables, objeto
de otro procedimiento interno especifico denominado “Vialidad Invernal”.

Para estas operaciones, siempre prioritarias para GLOBALVIA, se cuenta con equipos operativos de
actuacion rdpida. Ademas, los servicios de vigilancia vial de la Compaiiia elaboran partes de accidentes
que alimentan la gestion de la Seguridad Vial.

Las principales iniciativas y reconocimientos en 2019 en materia de Seguridad Vial son los siguientes:

e Concesiones de Madrid lleva a cabo una mejora y renovacién de diferentes aspectos de su
infraestructura completando la primera fase de la campafia de renovacion de carteles en pérticos
de sefializacion fija y culminando la ultima fase de colocacidn de captafaros, dispositivos de guia
Optica que permiten alertar, guiar o informar a los usuarios (Espafia)

e Tranvia de Parla realiza por primera vez un simulacro de incendios con rescate de usuarios
(Espana)

e A23 Beira Interior instala el Sistema de Deteccion Automatica de Incidentes que consta de
camaras de videovigilancia, tanto fijas como mdviles, para detectar incidentes en los tuneles
Garduhna y Alpedrinha (Portugal)

e A23 Beira Interior realiza un simulacro de accidente en el Tunel de Garduhna (Portugal)

e Pocahontas Parkway implanta GMOM, una aplicacién que permite una mejora en la
coordinacidén y rapidez en la atencidn a incidentes en via (Estados Unidos)

e Ruta 27 recibe el Galardén de Oro, un reconocimiento en materia de Seguridad Vial (Costa Rica)
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A continuacién se detallan los indices de peligrosidad de autopistas y las incidencias en el servicio de
ferrocarriles, de los afios 2018 y 2019.

indice de Peligrosidad de Autopistas*

2018 2019
A23 Beira Interior 7,88 8,3
Autopista Central Gallega 2,15 0,7
Auto-Estradas XXI 7,83 6,9
Sociedad Concesionaria Autopista Costa Arauco 38,78 41,72
Concesiones de Madrid 5,33 3,1
Pocahontas Parkway 0,00 0,0
Ruta 27 11,45 15,23
Ruta de los Pantanos 9,46 6,9
Sociedad Concesionaria Autopista del Aconcagua 19,10 19,08
Sociedad Concesionaria Autopista del Itata 31,55 31,92
Tunel d’Envalira 0,00 0,0

1. Ndmero de accidentes con victimas de los Ultimos 12 meses * 1078 / longitud de via (km) * 365 * IMD (ultimos 12
meses ponderados)

2. Estas concesiones se han visto afectadas por eventos de orden publico que han disminuido de forma considerable
el tréfico durante el Ultimo trimestre de afio 2019. Esto se refleja en que, con una cifra parecida de accidentes, el
indicador ha sufrido un incremento.

3. Si bien el nimero de accidentes es similar, el indicador aumenta respecto de 2018 debido a la caida del trafico.

Como hecho destacable, durante el 2019 se ha producido un descenso del nimero de victimas mortales
en las autopistas de Globalvia del 17% respecto de 2018, destacando la disminucién en los paises
latinoamericanos.

Incidencias en el servicio de Ferrocarriles?!

2018 2019
Metro de Sevilla 24,5 21,5
Tranvia de Parla 19,9 32,52

1. Nimero de incidencias (Ultimos 12 meses) * 1075 / km produccidn (ultimos 12 meses)

2. Durante el ultimo trimestre de 2019 hubo diversas jornadas de huelga (bajada de la produccién) unido a un
aumento de los incidentes vandalicos en dicho periodo. Ambos efectos provocan una subida del indicador que,
hasta ese momento, registraba valores similares a los de 2018.

Indicador asociado a la financiacion sostenible de Ruta de Los Pantanos en materia de
Seguridad Vial

Siguiendo lo definido en el apartado 1.2.4, en relacion al préstamo vinculado a la sostenibilidad de la
sociedad Ruta de los Pantanos, GLOBALVIA suscribe como indicador la no superacion del 97% del KPI de
referencia en seguridad vial durante cuatro afios.

Para el afo 2019, el indicador de referencia acordado se deriva del promedio ponderado del nimero de
accidentes con victimas por vehiculo-km entre 2016 y 2018 inclusive, siendo este valor 4,2. Dado que la
medicién de 2019 arroja un resultado de 4,0, el porcentaje resultante es un 96,1%, cumpliendo el objetivo.
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c) Satisfaccidn de clientes y usuarios

GLOBALVIA mide el nivel de satisfaccion de los clientes y usuarios, en relacién a sus actividades. Los
resultados permiten conocer la percepcidon de estos grupos acerca del servicio prestado asi como
identificar los riesgos y plantear acciones de mejora. El Procedimiento de Gestion de la Calidad de la
Compaiiia establece los criterios, responsabilidades y metodologia para obtener esta informacion.
Asimismo, en caso de tener que abrir una “no conformidad” o “accidon correctiva” los Procedimientos de
Gestion de No Conformidades y el Procedimiento “Atender al Cliente” establecen las lineas de actuacién
principales. Los datos se registran en el Informe de Revisidn del Sistema por la Direccion 2019.

A continuacion se detallan los indices de Calidad Medio (ICM) de los clientes y usuarios de la Compafiia,
de los afios 2018 y 2019.

indice de Calidad Medio (ICM)*
(1: muy bajo -5: muy alto)

2018 2019
Administracion autopistas?y3 4,22 4,24
Administracion ferrocarriles* - 4,31
Usuarios de autopistas® 4,23 4,21
Usuarios de ferrocarriles 4,15 4,31

1. Las puntuaciones del ICM son sobre 5.

2.  No se dispone de los datos de SCUTVIAS Autoestradas da Beira Interior (A23 Beira Interior) para 2018 y para
2019.

3. Nosedispone de los datos de Pocahontas Parkway para 2018.

4. No se dispone de los datos de Administracidn ferrocarriles para 2018 ni se dispone de los datos de Metro de
Sevilla para 2019.

5. No se dispone de los datos de Pocahontas Parkway para 2018.

Ademds, los cuestionarios y las reuniones de seguimiento evidencian los resultados positivos de
satisfaccion por parte de la Administracion durante 2019. Por otro lado, cabe destacar que para
ferrocarriles el proceso se encuentra externalizado y enfocado al sector de transporte de viajeros
incluyendo campanias de Cliente Misterioso (técnica de observacion a partir de la cual un viajero anénimo
evalla, mediante visitas no anunciadas, los servicios ofrecidos).

d) Atencion a clientes y usuarios

Las concesiones de GLOBALVIA gestionan de forma auténoma la comunicacién con los usuarios. Desde
GLOBALVIA Corporacién se canalizan los mensajes de usuarios recibidos a través de la cuenta genérica de
la Compaiiia. El Departamento de Comunicacion de Corporacién lo revisa y reenvia a su homdélogo en las
Concesiones o, en su defecto, al Gerente del propio activo. Cada Sociedad Concesionaria dispone de
mecanismos de comunicacidn (paginas webs, teléfonos de contacto, redes sociales y oficinas de atencion
al cliente). En 2019 la Sociedad Concesionaria Metro de Sevilla ha incorporado a sus mecanismos de
consulta de WhatsApp un bot (Telmo) para facilitar y agilizar la resolucion de cuestiones de los usuarios.

En caso de reclamacién, GLOBALVIA dispone de los Procedimientos “Gestion de No Conformidades” y
“Atender al cliente”, previamente mencionados, que establecen los planes de actuacién. Anualmente se
realiza un analisis interno y se documenta en los respectivos Informes de Revisidon por la Direccion
elaborados en cada Sociedad.

e) Reclamaciones o peticiones recibidas

El nimero de reclamaciones relacionadas con acceso de personas con movilidad reducida por cada 1.000
usuarios de ferrocarriles en 2019 fue 0. En materia de violaciones de la privacidad del cliente no se han
detectado reclamaciones a lo largo del afio 2019, al igual que en el caso de filtraciones de informacion.
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Reclamaciones por cada millon de usuarios en Autopistas 2019

Media total 77,2
A23 Beira Interior 270,73
Autopista Central Gallega 109,59
Auto-Estradas XXI 26,18
Sociedad Concesionaria Autopista Costa Arauco 74,05
Concesiones de Madrid 0,00
Pocahontas Parkway 0,51
Ruta 27 8,98
Ruta de los Pantanos 0,00
Sociedad Concesionaria Autopista del Aconcagua 274,55
Sociedad Concesionaria Autopista del Itata 27,61
Tunel d’Envalira 0,00

Férmula de calculo: nimero de reclamaciones procedentes por millén / trafico anual

En el caso de la sociedad portuguesa A23 Beira Interior, la principal fuente de reclamaciones es el cobro
de peaje, ya sea por el valor cobrado o bien por la identificacién de la clase de vehiculo. Para reducir esta
cifra se estan implementando sistematicas de mantenimiento y verificacion periddicos del sistema multi-
lane free flow (MLFF) por una entidad externa.

En el caso de la Sociedad Concesionaria Autopista del Aconcagua (Chile), el nimero de reclamaciones se
relaciona con la puesta en marcha del Tramo Urbano y la impugnacion de los cargos facturados a usuarios
con dispositivo electrénico de pago (TAG). Entre las acciones llevadas a cabo para reducir este indice,
destacan las campanfas informativas a usuarios sobre convenios de pago, gestiéon de deuda y envios
digitales, entre otros.

En el caso de la Autopista Central Gallega (Espafia), parte de las reclamaciones se originan debido a que
no existe la posibilidad de pago sin contacto con tarjeta (contactless). Para solventarlo, se estd renovando
el sistema el cual contempla la incorporacion de este tipo de pago.

Reclamaciones por cada 100.000 pasajeros en Ferrocarriles 2019
Media total 9,5

Metro de Sevilla 8,98
Tranvia de Parla 11,05

Formula de célculo: nimero de reclamaciones procedentes por 10°/total pasajeros afio

En el caso de Ferrocarriles, la principal causa de reclamaciones de pasajeros se debe al funcionamiento
de las maquinas expendedoras de billetes. Todas las reclamaciones recibidas son debidamente
gestionadas y respondidas por la Oficina de Atencion al Cliente de cada sociedad siguiendo los
procedimientos internos de la Organizacidn.
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f) Iniciativas para mejorar el servicio

Principales iniciativas de 2019 para mejorar el servicio

Colocacion de medidas de
seguridad

Refuerzo de la sefializacion en zonas especificas, colocacién de
elementos para ayudar a respetar de la velocidad establecida.

Comunicacion de incidencias

Informacion de incidencias a través de las redes sociales.

Promocion de accesibilidad
universal

Certificacion de AENOR conforme a la norma UNE-EN 13816:2003
(“Transporte Publico de Pasajeros: calidad del servicio”) en Tranvia de
Parla y Metro de Sevilla que incluye compromisos de calidad en
materia de accesibilidad.

Renovacién del sistema de
peaje

Nuevos modos de pago con tarjeta, como el contactless o el pago con
microchip, dando respuesta reclamaciones de usuarios en ACEGA.

Formacién en atencion al
cliente

Capacitaciones al personal en “Técnicas de Atencién al Cliente” y
“Técnicas para resolver situaciones dificiles en la atencién de clientes
en plazas de peaje” en determinadas Sociedades.

Promocion de uso de
vehiculos eléctricos e hibridos

Acuerdo con el Govern d’Andorra en relacién a la gratuidad del peaje
para vehiculos eléctricos e hibridos enchufables. Algunas unidades de
la flota de vehiculos son Hibridos Enchufables PHEV.

Calidad en el servicio

Tranvia de Parla y Metro de Sevilla certificadas por AENOR conforme
a la norma “UNE-EN 13816 Transporte Publico de Pasajeros: calidad
del servicio”. Los compromisos de calidad se asumen en ocho
ambitos: tiempo, confort, informacién, accesibilidad, seguridad,
servicio ofertado, atencion al cliente e impacto ambiental.

Envio de encuestas de
satisfaccion

Envio de encuestas de satisfaccion a la Administracién concedente,
usuarios, proveedores y entidades financieras. Cliente Misterioso en
ferrocarriles.

Inicio del despliegue del Plan
de Continuidad del Negocio
en las Sociedades de Control

Evitar que un evento significativo pueda provocar la paralizacion del
servicio que se presta a los usuarios y que aunque sea de manera
degrada pueda continuar ofreciéndose el servicio.

Oferta de transporte

Incremento de la oferta de transporte en hora punta (Metro de
Sevilla).
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2.5.2 Servicios innovadores

El sector de las infraestructuras y el transporte estd inmerso en un cambio de paradigma donde la
disrupcion tecnoldgica y los nuevos modelos de movilidad plantean numerosos retos, riesgos y
oportunidades. GLOBALVIA entiende la innovacion como el componente del negocio que permite a la

Compaiiia liderar el cambio, asi como el motor para transformar la sociedad.

a) Gestion de la innovacion

GLOBALVIA cuenta con nueve principios de innovacion que rigen la actuacion de la Compaiiia en este

ambito.

Disefio a gran
escala

Innovacion

en

GLOBALVIA

Con el fin de cumplir con sus objetivos de innovacion, GLOBALVIA dispone de un procedimiento interno
de gestion de la innovacién que establece una serie de medidas que garantizan una adecuada gestién de

la innovacion.

Medidas para la gestion de la innovacion

7

Definicién del proceso de
gestion de la innovacién

Creacién de los equipos de
innovacién funcionales y
virtuales

Generacion de una matriz de
== roles y responsabilidades de
los perfiles de innovacion

?
Qlpe
o-,g\-o

T

[ ]
o M o
o, )
17 1

Plan de Gestidn del Cambio y
Formacion para la
incorporacion de las
competencias necesarias

Descripcion de los
indicadores de medicion e
impacto de los proyectos

Comité de Innovacién que
== establece los objetivos y
revisa y valida su ejecucion

CONSEJERO
DELEGADO

DIRECCIGN IT,
INNOVACION ¥
TRANSFORMACION INNOVATION SQUAD
DIRECCIONES DE
NEGOCIO
LIDERES DE

INICIATIVAS DE
INNOVACION

DIRECCIONES DE
SOPORTE

M Lideres W Coordinacién

Participacién [ Bajo demanda
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b) INNGLOVATION: la innovacién en GLOBALVIA

GLOBALVIA ha desarrollado INNGLOVATION en 2019 con el objetivo de promover la creacion e
implementacién de servicios disruptivos en el ambito de la movilidad a través de una infraestructura
digital en un ecosistema colaborativo, centrandose en tres areas geograficas: Espafia, Portugal y Chile.

Con esta iniciativa la Compafiia busca conocer mejor a sus usuarios para poder ofrecer soluciones digitales
que mejoren la experiencia de uso de las infraestructuras, favorecer la movilidad del entorno vy, asi,
continuar posicionandose como lider digital de la industria.

Durante 2019, GLOBALVIA ha estado revisando la experiencia del usuario en la nueva era digital. Gracias
a ello, ha identificado y desplegado diferentes lineas de actuacidon con nuevos servicios orientados a
mejorar la movilidad de los usuarios y canales de interaccion alternativos. También se esta testando con
usuarios diferentes nuevos servicios de pago y programas de fidelizacidon que pronto serdn una realidad.

Ademas, GLOBALVIA apuesta por un modelo de innovacién abierta como elemento facilitador para la
sociedad, el negocio y los empleados. Este modelo busca fomentar la identificacion y definicién de ideas,
productos y servicios que aporten nuevos enfoques, nuevos modelos de negocio y un valor diferenciador
para las infraestructuras y para la sociedad.

Durante 2019 la Compaiiia ha continuado con el desarrollo de esta estrategia de innovacidn extendiendo
su colaboracién en diversos ambitos. Un ejemplo de ello es su acuerdo con el Railway Innovation Hub a
través del cual GLOBALVIA pretende convertirse en un referente internacional en transferencia de
tecnologia para la mejora de sus servicios. Mediante este acuerdo se desarrollaran proyectos de
innovacién colaborativos y la Compaiiia lanzara retos tecnoldgicos al hub para la busqueda de soluciones.
Ademas, empresas asociadas al clUster pueden validar e implantar las innovaciones emergentes del sector
en sus infraestructuras.

Cabe destacar que la Compafiia ha desarrollado su Plan de Innovacién para los proximos tres afios (2019-
2021). Este plan cuenta con cinco lineas estratégicas y con cinco palancas para accionar los diferentes
proyectos de innovacion.

Plan de Innovacion 2019-2021

5 Lineas estratégicas de innovacion 5 Palancas para cumplir la mision

1. Experiencia diferencial: ofrecer una 1. Generacién de valor: se mantiene un
experiencia diferencial y Unica a nuestros portfolio equilibrado de iniciativas de
usuarios en sus viajes. innovacién incremental e innovacion

disruptiva gracias al Comité de Innovacion.

2. Nuevos modelos: crear nuevos modelosde 2. Una nueva forma de trabajar: en base a la
movilidad que cambien nuestro estilo de colaboracion, el liderazgo, el
vida. intraemprendimiento y la co-creacién con un
ecosistema innovador cada vez heterogéneo.

3. Interconexién de datos: facilitar la vida de 3. Innovacién abierta: trabajando con centros

los que nos rodean mediante la de investigacion, organismos europeos,
interconexion de datos. universidades, start-ups, partners
tecnoldgicos, entre otros.

4. Referente en infraestructuras: ser un 4. Agilidad y eficiencia: en el despliegue de los
referente en infraestructuras seguras e proyectos asegurando un time to market que
inteligentes. nos genere competitividad.

5. Modelo sostenible: impulsar un modelo 5. Faro de observacién: evaluacion de
sostenible que perdure en el tiempo. tecnologias emergentes, nuevos modelos de

negocio y disrupciones posibles en nuestro
negocio.
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c¢) Proyectos de innovacion

Categorias de proyectos de innovacién

PROYECTOS DE INNOVACION

INCREMENTAL

Persiguen la mejora de
procesos o modelos de gestidn

ya existentes.

PROYECTOS DE INNOVACION PROYECTOS DE INNOVACION

.49 p
EVOLUTIVA O ADYACENTE ﬁ'ﬁ“i DISRUPTIVA
Persiguen la exploracion de E:Lb Buscan explorar nuevas
nuevos retos o modelos de A’?\&/ﬁd tecnologias, modelos de

prestacion de servicio. negocioy actividades.

Durante 2019 la Compafiia ha realizado diversos proyectos alineados con la estrategia de innovacién de
la Organizacién. Si bien son muchas las iniciativas y proyectos de innovacidn que se estan realizando en
GLOBALVIA, cabe destacar los siguientes proyectos enfocados en la mejora de servicios y en agilizar los

procesos internos.

Proyectos enfocados en mejorar los servicios proporcionados

Pavimento asfaltico con
polimeros reciclados

(Costa Rica)

Ruta 27, mediante la alianza con Pedregal, realiza la primera prueba de
este método en carretera en el mundo. La iniciativa consiste en
convertir todos los desechos plasticos recolectados de la ruta en
agregado fino (Eco-arena) para mezclas asfalticas.

Implementacion de
cargadores de vehiculos
eléctricos
(Chile, Costa Ricay
Portugal)

Instalacion de cargadores eléctricos en dareas de servicio de las
concesiones Ruta 5 (Chile) en colaboracién con Enel X Chile, en Ruta 27
(Costa Rica) y en A23 Beira Interior (Portugal) favoreciendo el uso de
los vehiculos eléctricos, ya que estos no pueden operar sin la
infraestructura eléctrica necesaria para proveerlos de energia.

Soluciones de vehiculos
conectados y auténomos

(Portugal)

GLOBALVIA ha adaptado la autopista y tuneles de A-23—Beira Interior
para los vehiculos conectados y, en el futuro, auténomos. Ademas,
trabaja en estas soluciones en Portugal junto a un consorcio europeo.

Asistentes virtuales —
Chatbots

(Espafia)

GLOBALVIA esta testando diferentes tecnologias de chatbot que
pueden ayudar a los usuarios a informar sus transitos, entre otros
servicios clave para ellos. Metro de Sevilla ya ha lanzado a Telmo, una
aplicacién informatica de inteligencia artificial que responde a las
consultas de los clientes.

Proyectos enfocados en agilizar los procesos internos

Monitorizacion de activos
criticos

(Global)

A través de tecnologia innovadora (sensores inteligentes, plataforma
loT y andlisis avanzado) se consigue una monitorizacion de los sistemas
de respaldo de energia o taludes, permitiendo asi la generacién de
alertas de manera temprana.

Implementacion pionera de
S4 HANA en Cloud

(Global)

Se ha implementado en la nube privada de SAP para todas las
Sociedades del Grupo permitiendo integrar procesos de negocio
financieros asi como aportar flexibilidad en el reporte con BW y analisis
de informacioén.

Tarjetas de visita digitales
(Global)

GLOBALVIA pone a disposicion de sus empleados tarjetas de visita
digitales y la posibilidad de escanear las que se les entregue a través de
la app Knowee.
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GLOBALVIA, como operador de infraestructuras, forma parte del ecosistema de la movilidad afectado
por las nuevas fuerzas disruptivas que estan transformando cémo las personas y las cosas se desplazan
en el futuro. El nuevo mix de movilidad impactard en los operadores de transporte y también
presentara nuevas oportunidades, la mayoria basadas en el uso de los datos.

Por esta razon GLOBALVIA lanza OpenVia (https://openvia.io), un espacio colaborativo y abierto
donde estamos creando la movilidad del futuro. Sus objetivos especificos son:

e Fomentar el desarrollo del intraemprendimiento y de los proyectos innovadores creados por las
personas de GLOBALVIA.

e Colaborar con start-ups y otros actores del sector en la innovacién de soluciones de movilidad,
especialmente en el mundo digital.

Digitalizacion de la infraestructura — Smart 45 (Concesiones de Madrid)

GLOBALVIA y Concesiones Madrid lanzan oficialmente el proyecto Smart45 con la instalacién de los 40
primeros sensores inteligentes que permiten detectar y clasificar vehiculos y recopilar datos de su
trayectoria, una informacién que es recibida a tiempo real por el centro de control de la Concesionaria.
Esto permitird a GLOBALVIA llevar a cabo una operacion mas eficiente y ser pionera en la gestion del
trafico a tiempo real. Ademas, desde el punto de vista de la seguridad, en caso de que hubiera cualquier
accidente el centro de control de Concesiones de Madrid puede tomar decisiones mas rapidas. Por otro
lado, el sensor cambiara de color en situaciones criticas avisando al conductor que circula por la via. A
futuro se espera que esta tecnologia permita al usuario estar conectado a la infraestructura mediante
una app.

Para el desarrollo de este proyecto, GLOBALVIA ha contado con la colaboracién de Valerann, startup
israeli especialista en loT y analisis de datos que trabaja el transporte inteligente a través de la
tecnologia. EI Smart Roads System (sistema inteligente de carreteras) ha sido galardonado
recientemente por la Consumer Technology Association (CES) como el “Mejor producto 2020”; esta es
la primera vez que se prueba en Espafia en condiciones reales.

En la ultima fase del proyecto, cuya duracién prevista es de dos afios, GLOBALVIA colaborara con un
Centro de Investigacion espafiol para hacer pruebas y testar el vehiculo auténomo. El objetivo de esta
colaboracion es doble: detectar las debilidades que muestre la conduccion auténoma sin conectar a
la infraestructura, y en paralelo medir por un lado hasta qué punto la via puede apoyar este salto
tecnoldgico, y por otro probar la comunicacidn vehiculo-infraestructura, analizando cémo mejoraria
la conduccidn.
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2.5.3 Seguridad de la informacion y ciberseguridad

Para GLOBALVIA la proteccién de la informacién y ciberseguridad es muy relevante y entiende su
importancia creciente en la gestion de las infraestructuras.

a) Principios de seguridad de la informacidn y ciberseguridad

GLOBALVIA ha definido cuatro principios generales para la seguridad de los sistemas de informacién que
han adoptado las Sociedades del Grupo y por los que se rigen todas las actividades.

Principios generales de la seguridad de los sistemas de informacidn

Cooperacion y
Coordinacion

Legalidad Eficiencia Corresponsabilidad

b) Sistema de gestion de seguridad de la Informacion

Uno de los retos importantes para GLOBALVIA es dotarse de un marco normativo coherente que atienda
los retos del negocio, centralice politicas, procesos y procedimientos, a la vez que tenga en cuenta las
diferentes legislaciones locales.

En este contexto, la norma ISO 27001, como norma internacional de gestién de la seguridad de la
informacion, es el marco de gestion mas adecuado. Esta norma no solo abarca la implementacién de
mecanismos de seguridad, sino también la gestién de la seguridad. Asi GLOBALVIA ha desarrollado un
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién basado en esta norma y que esta coordinado por un
Comité de Seguridad.

En esta linea, GLOBALVIA cuenta con un Manual de Seguridad de la Informaciéon que define los protocolos
de seguridad de la Compafiia para la prevencién, deteccidon y respuesta ante incidentes de seguridad de
la informacidn. Este manual muestra el compromiso de la Compafiia en alcanzar el nivel de seguridad de
la informacion necesario. Por otro lado, dispone de un Manual de Proteccion de Datos que protege la
confidencialidad de la informacion y las lineas de actuacion en relacion a la proteccion de los datos de
caracter personal.

Ademas, la Compafiia ha desarrollado en 2019 una Politica de Seguridad de Informacién que define los
principios generales a seguir en toda la Organizacidn para una adecuada gestion de la seguridad de la
informacidn.

¢) Modelo de ciberseguridad y riesgos

GLOBALVIA cuenta con un marco de gestion de la ciberseguridad maduro y coherente con las necesidades
de su negocio. Mejorar la capacidad de defensa y recuperacion ante posibles incidentes asegurando la
continuidad del negocio para todas las concesiones se convirtié en un objetivo primordial para la direccién
de la organizacién. Para ello, se estableci6 una premisa importante: homogeneizar herramientas,
procesos y servicios en las concesiones sin perder el enfoque local.
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Para abordar el reto, GLOBALVIA apuesta por un modelo de seguridad gestionada que le permite
mantener el control sobre las estrategias, beneficiandose al mismo tiempo de menores riesgos y costes
operativos. En este contexto, la compafiia Ingenia asume la responsabilidad de la gestion y operacidon y
apoya a GLOBALVIA a definir las estrategias de ciberseguridad que aporten valor a su negocio. Cabe
destacar que el modelo de seguridad gestionada consta de diferentes proyectos, uno por cada Sociedad,
y abordan los diferentes servicios:

e Diagnésticos de control: se realizan al inicio de cada proyecto y estan compuestos por auditorias
completas de seguridad, sistemas y comunicaciones. Los diagndsticos permiten conocer el estado de
madurez de cada concesionaria y establecer un plan de accién de mejoras para implementar en los
siguientes meses.

e Servicios de SOC: es el eje central de la gestion de la seguridad, el SOC dota a GLOBALVIA de un centro
de respuesta a incidentes de seguridad con disponibilidad 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al
afno. Desde el SOC, se realizardn todas las actividades encaminadas a garantizar la seguridad de las
infraestructuras y servicios, incluyendo la ejecucién de todas las actuaciones dirigidas a la prevencidn,
deteccidn y respuesta ante incidentes.

e Concienciacién: la capacitacion de usuarios, de mandos intermedios y de la direccidon se ha
combinado de manera muy eficiente con otras iniciativas con otras iniciativas como los ejercicios de
Ingenieria Social y labores de sensibilizacién continua que ayudan a los usuarios a conocer los riesgos
a los que se exponen diariamente.

e Operacion unificada: se dispone de un conjunto de herramientas orientadas a la mejora vy
mantenimiento de la seguridad de infraestructuras, sistemas, endpoint y cloud. Estas herramientas
son administradas y operadas de manera centralizada por Ingenia, lo que garantiza unas
configuraciones y niveles de implantacion comunes en las diferentes Concesiones.

Todos los proyectos se gestionan de manera centralizada, lo que permite a GLOBALVIA contar con una
visién global del estado de la seguridad del Grupo.
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IIl. PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME

GLOBALVIA ha elaborado su segundo Informe de Sostenibilidad - Estado de Informacion No Financiera
Consolidado, en este caso, correspondiente al ejercicio 2019. Con este informe da continuidad a su
compromiso con la transparencia y la sostenibilidad, reflejado desde 2013 en sus Informes Anuales de
Progreso de Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El presente Informe de Sostenibilidad - Estado de Informacidon No Financiera Consolidado forma parte del
Informe de Gestion de GLOBALVIA, dando respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 sobre
Informacion No Financiera. En este informe se incluyen los asuntos no financieros que para el negocio y
los grupos de interés de GLOBALVIA son de mayor relevancia, asi como informacién referente al modelo
de negocio y gobierno de la Compaifiia, y su estrategia y vision a largo plazo.

Para la elaboracién de este informe, la Compafiia ha cumplido con los requisitos de informacion de la
mencionada ley, ademas de los estandares de reporte de Global Reporting Initiative (GRI), conocidos
como GRI Standards, aportando informacidn suficiente para seguir los lineamientos de su opcion de
conformidad esencial.

Con anterioridad a la elaboracion del informe, GLOBALVIA ha realizado un analisis de materialidad. El
objetivo de este andlisis ha sido el de incluir los aspectos de sostenibilidad que son relevantes para el
negocio y los grupos de interés de GLOBALVIA.

3.1 Enfoque de Materialidad

GLOBALVIA entiende su andlisis de materialidad como un estudio dindmico, continuistay con periodicidad
anual. Es decir, la Compaiiia parte de los asuntos identificados y priorizados en ejercicios anteriores,
incorporando nuevos inputs y actualizando los incluidos en afios anteriores, permitiendo disponer un
analisis con mayor riqueza de informacién y mas robusto.

El andlisis de materialidad realizado periédicamente por GLOBALVIA consiste en la identificacidon de
potenciales asuntos relevantes para la Compafiia y sus grupos de interés, la priorizacién de estos asuntos
segln su relevancia, y la validacion del resultado por el Comité de Sostenibilidad de la Compafiia.

Ciclo anual de analisis de asuntos relevantes

Validacion Identifica-
de asuntos cion de
relevantes asuntos

Priorizacion de
asuntos
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Adicionalmente, este ultimo afo, como novedad, se ha llevado a cabo un anélisis del estado actual del
contexto ambiental, social y gobernanza (ESG) de los principales paises en los que GLOBALVIA tiene
presencia (Espafia, Chile, Costa Rica, Estados Unidos, Irlanda, México, Portugal). Para ello, se han
identificado 67 indicadores especificos a nivel pais, de 15 fuentes diferentes, vinculados con cada uno de
los asuntos identificados como potencialmente materiales para GLOBALVIA.

3.1.1. Fuentes consultadas en el marco del analisis de materialidad

La identificacion de los potenciales asuntos relevantes para GLOBALVIA parte como base de los
indicadores solicitados por la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y el analisis de materialidad
realizado en el ejercicio anterior. Una vez identificados estos asuntos, se han consultado diferentes
fuentes y grupos de interés internos y externos.

Fuentes externas
e Ley 11/2018 sobre informacidon no financiera
e  Benchmarks sectoriales
e  GRESB Materiality
e RobecoSAM Corporate Sustainability Assessment
e Global Reporting Initiative (GRI): Sustainability Topics
e 1SO 26000
e Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
e Prensay redes sociales sobre GLOBALVIA y el sector en los ultimos 12 meses
e KPMG International (2018; 2019). Emerging Trends in Infrastructure

Fuentes internas
e Focus Group Comité de Sostenibilidad y Directores de Negocio
e Encuestas a Country Managers

Como resultado, este analisis ha permitido:

e Los asuntos materiales mas relevantes para GLOBALVIA y sus grupos de interés

e Conocer la relevancia interna y externa de los asuntos identificados

e Conocer el estado actual en materia de sostenibilidad de los principales paises en los que
GLOBALVIA estd presente

e Informar acerca del significado que tiene para GLOBALVIA cada uno de estos asuntos

e Conocer el impacto en el negocio de GLOBALVIA de cada uno de los asuntos materiales y en qué
grupos de interés tiene impacto

e Vincular los asuntos materiales a la Ley 11/2018

e Conocer buenas practicas en el sector infraestructuras vinculadas a cada asunto

e Vincular los asuntos materiales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

e Conocer los principales eventos publicados en los Ultimos 12 meses que han estado relacionados
con GLOBALVIA y el sector infraestructuras
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Importancia para el negocio

3.1.2. Matriz de materialidad

Politicas de gestion -
ambiental s
/
/
/

’ .

10 g
. . /
lgualdad, inclusion y

no discriminacién

Etcae integridad )
) Salud y seguridad
ooupadional

Experiencia del usuario
Accion contra el .
«cambio climatico

— Derechos humanos

Uso sostenible de los recursos

~ Empleoy
diversidad

Compromiso con el desarrollo
focal

— Formacion y desarrollo profesional

Cadena de suministro
responsable y
sostenible

Innovacion disruptiva y Transparencia y responsabilidad
movilidad sostenible fiscaly subvenciones ., |
L Economia dircular y |
~ | gestion de residuos
Protecddn de la = Buen gobiemo
5 informacion y...
. Didlogo sodal
Eficiencia y calidad ¥ Lofiveios
colectivos -
Organizacidn T
4 del trabgjoy —4
) condiliacion Vs
Practicas de competencia . -
B ~ .
. Accesibilidad universal de las | Lobbyeinfluenda politica
personas con discapacidad
Rmd";‘ (un;:’l:;gn(lon Proteccion de la
2 bigdiversidad

o 2 4 6

Importancia para los grupos de interés

Desarrollo
econdmico y social

Gobierno
Corporativo

Talento

Leyenda

3.1.3. Principales asuntos identificados

Calidad &
innovacion

Medioambiente

En base a los resultados del analisis descrito anteriormente, se han identificado 10 de los asuntos como
de maxima relevancia, siendo los primeros 20 los que se han identificado como asuntos relevantes.
Ademds, se ha relacionado cada uno de ellos con los pilares estratégicos de la sostenibilidad para

GLOBALVIA.

Posicion Asuntos

=

Salud y seguridad ocupacional

Pilar de Sostenibilidad

Talento

2 2 Experiencia del usuario Calidad e Innovacion

§ 3 Etica e integridad Gobierno Corporativo

o 4 Accién contra el cambio climatico Medio Ambiente

g 5 Igualdad, inclusidn y no discriminacion Talento

‘E 6 Transparencia y responsabilidad fiscal, y subvenciones Gobierno Corporativo

§ 7 Empleo y diversidad Talento

§ 8 Politicas de gestion ambiental Medio Ambiente

E 9 Derechos humanos Desarrollo Econémico y Social
10 Uso sostenible de los recursos Medio Ambiente
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11 Compromiso con el desarrollo local Desarrollo Econémico y Social
% 12 Economia circular y gestion de residuos Medio Ambiente
g 13 Buen gobierno Gobierno Corporativo
'§ 14 Formacion y desarrollo profesional Talento
% 15 Proteccidn de la informacién y ciberseguridad Calidad e Innovacion
[ 16 Lobby e influencia politica Gobierno Corporativo
§ 17 Cadena de suministro responsable y sostenible Desarrollo Econémico y Social
g 18 Eficiencia y calidad Calidad e Innovacion
< 19 Organizacion del trabajo y conciliaciéon Talento
20 Didlogo social y convenios colectivos Talento
21 Proteccion de la biodiversidad Medio Ambiente
22 Innovacion disruptiva y movilidad sostenible Calidad e Innovacién

7

23 Ruido y contaminacidn atmosférica (no incluye GEI) Medio Ambiente

interés

Accesibilidad universal de las personas con

24 discapacidad

Talento

Otros asuntos de

25 Practicas de competencia Gobierno Corporativo

3.2. Alcance de la informacion

La informacién y los datos financieros y no financieros de GLOBALVIA'? presentados en el presente
informe son consolidados y hacen referencia a todas las actividades llevadas a cabo en 2019 en las que el
Grupo tiene mayoria de participacion y control de la operacién como gestor de concesiones de
infraestructuras de transporte, lo que se corresponde con el perimetro de consolidacién financiera. No
obstante, en este informe no se incluye informacién de la sociedad Metro Barajas, que supone un 1,46%
de las ventas de la Compafiia en el negocio de Ferrocarriles. Tampoco se incluye informacion sobre la
gestion de Globalvia Jons (GJ), ya que el Grupo tiene mayoria de participacién y control operacional desde
el ultimo trimestre de 2019. En aquellos casos en los existan variaciones con respecto a este perimetro,
se indicard junto con la informacidn correspondiente.

2 Enel presente informe se entiende como “GLOBALVIA”, “Grupo GLOBALVIA”, “la Compafiia”, “la Organizacién” o “el Grupo” al
Grupo mercantil formado por GLOBAL VIA INFRAESTRUCTURAS S.A., Delegaciones y Sociedades Concesionarias. Ademas, se
entiende por “GLOBALVIA Corporacién”, “Corporacion” o “nivel corporativo a GLOBALVIA INVERSIONES S.A.U. Asimismo, se
entiende por “empleados” a aquellos que estén contratados por GLOBALVIA INVERSIONES S.A.U. o las Delegaciones o las Sociedades
Concesionarias. Adicionalmente, cabe sefialar que cada Sociedad ejerce sus competencias, derechos y obligaciones en el ambito
laboral, respecto a sus correspondientes trabajadores, de manera independiente y auténoma”.
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3.3. Cumplimiento con los estandares de reporte

La elaboracién del informe, como mencionado previamente, se ha basado en los requerimientos de la
Ley 11/2018 y ha seguido las pautas marcadas por los estandares GRI. La inclusidon en el informe de los
principios requeridos por GRI, relativos a la definicion del contenido y calidad del informe, garantiza el
cumplimiento con las exigencias de este marco de reporte.

Principios relativos a la

definicion del contenido

del informe

Inclusion de los

grupos de
interés

Principios relativos a la
definicion de la calidad de
la informacion

Contexto de
sostenibilidad

Precision

Exhaustividad

Fiabilidad

Puntualidad

Principios relativos a la definicidn del contenido del informe

Inclusién de los grupos de
interés

GLOBALVIA a través de un Andlisis de Contexto y Partes Interesadas ha
identificado a sus grupos de interés y ha concretado acciones para dar
respuesta a sus expectativas asi como para identificar riesgos
relacionados.

Contexto de sostenibilidad

El Informe de Sostenibilidad - Estado de Informacién No Financiera
Consolidado de GLOBALVIA, recoge las politicas, estrategia y
desempefio de la Compafiia en sus cinco pilares de sostenibilidad
(Gobierno  Corporativo, Talento, Medio Ambiente, Desarrollo
Econdmico y Social, y Calidad e Innovacidn).

Materialidad

Con el objetivo de reportar sobre los asuntos mas relevantes para el
negocio y sus grupos de interés, GLOBALVIA ha realizado un andlisis de
materialidad, tal y como se describe en el apartado “Enfoque de
materialidad” de este mismo capitulo.

Exhaustividad

GLOBALVIA informa en detalle y de forma homogénea acerca de los
asuntos identificados de mayor relevancia para el negocio y sus grupos
de interés. Para ello, se han tomado las medidas necesarias para
garantizar que los datos recopilados incluyen los resultados de todas
las entidades donde se produce el impacto y para dar una respuesta
precisa a los requerimientos de la legislacion vigente.
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Principios relativos a la definicidn de la calidad del informe

Precision

En el presente informe se aporta informacion precisa y detallada sobre
los asuntos mas relevantes para que los grupos de interés de
GLOBALVIA puedan evaluar el desempefio de la organizacion.

Equilibrio

El informe refleja tanto aspectos positivos como negativos del
desempefio de la Compaiiia, permitiendo una evaluacién objetiva del
desempefio real por parte de cualquier grupo de interés de GLOBALVIA.

Claridad

La informacidn incluida en este documento esta presentada de forma
que sea comprensible y util para los distintos grupos de interés de la
Compafiia. Para ello, ésta se ha apoyado de tablas, graficos, mapas,
esquemas y bullets, y ha evitado tecnicismos asi como informacion
excesiva e innecesaria.

Comparabilidad

La informacién incluida en este documento ha sido seleccionada,
recopilada comunicada de forma coherente, facilitando su
comparacién con la de los siguientes ejercicios y con benchmarks.

Fiabilidad

El presente informe y los procesos utilizados para la elaboracién del
informe han sido verificados por un tercero independiente, tal y como
se especifica en el siguiente apartado.

Puntualidad

El presente Informe de Sostenibilidad - Estado de Informacién No
Financiera Consolidado sera formulado anualmente dentro de los tres
primeros meses a partir del cierre del ejercicio social, seguin establece
la legislacién vigente.

3.4. Verificacion

Acorde con los requerimientos de la legislacidn vigente aplicable, el presente Informe de Sostenibilidad -
Estado de Informacion No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio 2019 ha sido sometido a
un proceso de revisién externa por parte de un tercero independiente. El informe de verificacion ISAE
3000, con un nivel de aseguramiento limitado, se presenta junto a este informe.

3.5. Consultas e informacion adicional

Para mayor informacién acerca del contenido de este informe y la gestién sostenible de GLOBALVIA,
puede consultar la pdgina web corporativa www.globalvia.com o realizar cualquier consulta sobre el
presente informe o sus contenidos a través del correo electrénico sostenibilidad@globalvia.com.
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3.6. Listado de acronimos

e ACHS - Asociacién Chilena de Seguridad

e AECC - Asociacién Espafiola Contra el Cancer

e AENOR - Asociacidon Espanola de Normalizacion y Certificacion

e AEPEF - Asociacidn Espafiola Paraparesia Espdstica Familiar

e ALAMYS - Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterrdneos

e APCAP - Associacdo Portuguesa das Sociedades Concessionarias de Auto-Estradas ou
Pontes

e APD - Asociacion para el Progreso de la Direccion

e ASECAP - Association Européenne des Concessionnaries d’Autoroutes et d’Ouvrages a
Peage

e ATS - Andlisis de Trabajo Seguro

e ATUC - Asociacion de Transportes Publicos Urbanos y Metropolitanos

e BAB - Business Advisory Board

e BAFO - Best and Final Offer

e BO - Binding Offer

e CAPEX — Capital Expenditure

e CCDO - Certified Cyber Defense Officer

e CEC- Camara Espafiola de Comercio

e CEE - Centros Especiales de Empleo

e CEOE - Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales

e CFA - Chartered Financial Analyst

e CEO - Chief Executive Officer — Consejero Delegado

e CFO - Chief Financial Officer

e CNMYV - Comisién Nacional de Mercado de Valores

e CNR - Comisién de Nombramientos y Retribuciones

e CSAE - Consejo Superior de Administracién Electrénica

e DAFO - Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

e EAPAS - Entidades Asociativas Prioritarias Agroalimentarias de Andalucia

e EPIs- Equipos de Proteccion Individual

e EINF - Estado de Informacidon No Financiera

e ERM - Environmental Risk Management

e ESG - Environmental, Social, Governance

e eSOC - eSecurity Operations Center

e FCC - Fomento de Construcciones y Contratas

e FRM - Fundacién Real Madrid

e GEl - Gas Efecto Invernadero

e GHG - Green house gases

e GRI - Global Reporting Initiative

e GRESB — Global Real Estate Sustainability Benchmark

e |BTTA - International Bridge, Tunnel and Turnpike Association

e |CADE - Instituto Catélico de Administracion y Direccion de Empresas

e ICM - Indice de Calidad Medio

e |ESE - Instituto de Estudios Superiores de la Empresa

e IGC- Indice de Calidad Global
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IGREA - Iniciativa Gerentes de Riesgos Espafioles Asociados
IMD: Intensidad Media Diaria

loT - Internet of Things

IPCC — Intergovernmental Panel on Climate Change
ISO - International Organization for Standardization
KPI - Key Performance Indicator

LATAM - Latinoamérica

LINF - Ley de Informacidn No Financiera

Maas - Mobility as a service — Movilidad como servicio
MBA - Master of Business Administration

NS - Nederlandse Spoorwegen

OCDE - Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series
OIT - Organizacién Internacional del Trabajo

ONG - Organismo No Gubernamental

OPTrust - OPSEU Pension Trust

PCR - Centro Rodovidrio Portugués

PEC- Programa Empresa - Calidad

PEP - Programa Empresas Parlamentarios

PET - Tereftalato de polietileno

PFI - Private Finance Initiative

PHEV - Plug-in Hybrid Electric Vehicle

PPO - Preferred Provider Organization

PPP - Proyecto Publico Privado

PRL - Prevencién de Riesgos Laborales

RFI - Request for Information

RFP - Request for Proposal

RSC - Responsabilidad Social Corporativa

RSIG - Responsable del Sistema Integrado de Gestion
SASB - Sustainability Accounting Standards Board
SIG - Sistema Integrado de Gestion

TSM - Thiagarajar School of Management

UITP - Unidn Internacional de Transporte Publico
UNECE - United Nations Economic Commission for Europe
USS - Universities Superannuation Scheme

UTAD - University of Tras-os-Montes e Alto Douro (Vila Real, Portugal)
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IV. INDICES DE RESPUESTA A LA LEY 11/2018 Y A GLOBAL
REPORTING INITIATIVE (GRI)

4.1. indice de respuesta a la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera

Cddigo

Requerimientos de la ley de
informacion no financiera

0. Informacion general

Una breve descripcion del

Vinculacion GRI

102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones
102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacién

Respuesta a los
requerimientos

0.A . 102-14 Declaracién de altos p.7,11-19, 41-47
modelo de negocio del grupo . .
ejecutivos responsables de la toma de
decisiones (visidn y estrategia
relativas a la gestion de los impactos
econdmicos, sociales y ambientales)
102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades
Una descripcion de las politicas ., p. 120-24, 49, 72-
103-2 El enfoque de gestion y sus
0.B  que aplica el grupo respecto a com onentesqu gestiony su 73,98-102, 101,
dichas cuestiones P 119-120
103-2 El enfoque de gestion y sus se indica d'e forma
pormenorizada en
. componentes o
0.C Los resultados de esas politicas ., los siguientes
103-3 Evaluacion del enfoque de
., apartados de esta
gestidn
tabla.
0.0 Los p'rincipales riesgos . 102-15 Erincipales impactos, riesgos y 0. 120, 36-39
relacionados con esas cuestiones oportunidades
103-1 Explicacion del tema material y
Indicadores clave de resultados su Cobertura
no financieros que sean 103-2 El enfoque de gestion y sus Se indica de forma
pertinentes respecto a la componentes pormenorizada en
0.E actividad empresarial concreta, y  103-3 Evaluacion del enfoque de los siguientes
que cumplan con los criterios de  gestidn apartados de esta

comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

102-54 Declaracién de elaboracién del
informe de conformidad con los
Estandares GRI

tabla.
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Cadigo

Requerimientos de la ley de
informacion no financiera

1. Cuestiones ambientales

11

Informacion general

Vinculacion GRI

Respuesta a los
requerimientos

111

Sobre efectos actuales y
previsibles de las actividades de
la empresa en el medio ambiente
y en su caso, lasaludy la
seguridad

p. 98-99, 102-109

1.1.2

Sobre los procedimientos de
evaluacion o certificaciéon
ambiental

p. 98

113

Sobre los recursos dedicados a la
prevencién de riesgos
ambientales

p. 99

1.14

Sobre la aplicacién del principio
de precaucion

102-11 Principio o enfoque de
precaucion

p.98

1.15

Sobre la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos
ambientales

p. 99

1.2

Contaminacion

1.2.1

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacidn
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx),
oxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

p. 108

13

Economia circular y prevencién y
gestion de residuos

131

Medidas de prevenciodn, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos

306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacién

p. 103-104

14

Uso sostenible de los recursos

14.1

Consumo de agua y suministro de
agua de acuerdo con las
limitaciones locales

303-1 Extraccién de agua por fuente

p. 105

1.4.2

Consumo de materias primas y
medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

p. 103

143

Consumo, directo e indirecto, de
energia

302-1 Consumo energético dentro de
la organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la
organizacion

p. 102, 105

1.4.4

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

302-4 Reduccidn del consumo
energético

302-5 Reduccion de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

p. 102, 108
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Cadigo

Requerimientos de la ley de
informacion no financiera

Vinculacion GRI

302-1 Consumo energético dentro de

Respuesta a los
requerimientos

1.4.5 Uso de energias renovables la organizacion (desglosado en p. 102
renovables y no renovables)
1.5 Cambio climatico

Los elementos importantes de las  305-1 Emisiones directas de GEl
emisiones de gases de efecto (alcance 1)

1.5.1 invernadero genera'dc')s como 305-2 Em|5|onfes indirectas de GEl al 0. 106-108
resultado de las actividades de la  generar energia (alcance 2)
empresa, incluido el uso de los 305-3 Otras emisiones indirectas de
bienes y servicios que produce GEl (alcance 3)
Medidas adoptadas para 201-2 Implicaciones financieras y

1.5.2 adaptarse a las consecuencias del otros riesgos y oportunidades p. 106-108
cambio climatico derivados del cambio climdtico
Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente a medio y largo

153 plazo para reducir I.as emisiones  305-5 Reduccion de las emisiones de 0. 106-108
de gases de efecto invernaderoy  GEl
los medios implementados para
tal fin

1.6 Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar 304-3 Habitats protegidos o

1.6.1 .y . p. 109
o restaurar la biodiversidad restaurados
Impactos causados por las 304-2 Impactos significativos de las

1.6.2 actividades u operaciones en actividades, los productos y los p. 109

areas protegidas

servicios en la biodiversidad

2. Cuestiones sociales y relativas al personal

2.1 Empleo
Numero total y distribucion de 102-8 Informacion sobre empleados y
211 empleados atendiendo a criterios otros trabajadores 73-76
o representativos de la diversidad  405-1 Diversidad en érganos de -
(sexo, edad, pais, etc.) gobierno y empleados
Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de
trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, de 102-8 Informacion sobre empleados y
2.1.2 . p. 76-77
contratos temporales y de otros trabajadores
contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion
profesional
Numero de despidos por sexo, 401-1 Nuevas contrataciones de
2.1.3 e, . ) p. 78-79
edad y clasificacidn profesional empleados y rotacion del personal
Las remuneraciones medias y su
214 evolucion desagregados por sexo, 0. 88-91

edad y clasificacion profesional o
igual valor
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Requerimientos de la ley de . .. Respuesta a los
. q . s . .y Vinculacion GRI P .
informacion no financiera requerimientos

Cadigo

Brecha salarial, la remuneracion  405-2 Ratio del salario base y de la
2.1.5 puestos de trabajo iguales o de remuneracion de mujeres frente a p.91
media de la sociedad hombres
La remuneracion media de los
consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion
216 variable, dieta.s, indemnizaciones, i 0. 54, 89
el pago a los sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo
y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacién de politicas de

2.1.7 desconexidn laboral i p. 84

405-1 Diversidad en érganos de

2.1.8 Empleados con discapacidad gobierno y empleados p. 81
2.2 Organizacion del trabajo
221 Orgar?lzauon del tiempo de i 0. 83-84
trabajo
403-2 Tipos de accidentes y tasa de
frecuencia de accidentes,
2.2.2 Numero de horas de absentismo enfermedades profesionales, dias p. 96

perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y
2.2.3 fomentar el ejercicio 401-3 Permiso parental p. 82-85
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

2.3 Salud y seguridad

403-3 Trabajadores con alta
Condiciones de salud y seguridad incidencia o alto riesgo de

2.3.1 . . .92-96
en el trabajo enfermedades relacionadas con su P
actividad
Accidentes de trabajo, en 403-2 Tlpos de acFldentes y tasa de
. . frecuencia de accidentes,
particular su frecuencia y . ,
, enfermedades profesionales, dias
2.3.2 gravedad, asi como las . . , p. 96
. perdidos, absentismo y nimero de
enfermedades profesionales; .
desagresado por sexo muertes por accidente laboral o
gree P ’ enfermedad profesional
24 Relaciones sociales
102-43 Enfoque para la participacién
Organizacién del didlogo social, de los grupos de interés
241 incluidos procedimientos para 403-1 Representacién de los 92-93
o informar y consultar al personaly trabajadores en comités formales P-
negociar con ellos trabajador-empresa de salud y
seguridad
Porcentaje de empleados .
. ) P . . 102-41 Acuerdos de negociacion
2.4.2 cubiertos por convenio colectivo p. 93

por pais colectiva
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Requerimientos de la ley de . .. Respuesta a los
. q . s . .y Vinculacion GRI P o
informacion no financiera requerimientos

Cadigo

El balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales con p. 92
sindicatos

2.4.3

2.5 Formacion

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y p. 86
programas de ayuda a la transicion

Las politicas implementadas en el

2.5.1 -
campo de la formacién

La cantidad total de horas de
2.5.2 formacion por categorias

profesionales

Accesibilidad universal de las

personas con discapacidad

404-1 Media de horas de formacion al

afio por empleado p. 86-87

2.6

26.1 Accesibilidad ur'nversal'de las i 0. 126
personas con discapacidad

2.7 Igualdad

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres
y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de
la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres), medidas
2.7.2 adoptadas para promover el i 0. 78-81

empleo, protocolos contra el

acoso sexual y por razén de sexo,

la integracidn y la accesibilidad

universal de las personas con

discapacidad

271 401-3 Permiso parental p. 82-85

La politica contra todo tipo de
2.7.3 discriminacién vy, en su caso, de
gestion de la diversidad

3. Respeto de los derechos humanos

3.1 Derechos humanos

406-1 Casos de discriminacién y

. . . .78-81
acciones correctivas emprendidas P

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencion
de los riesgos de vulneracién de

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de conducta

3.1.1 102-17 Mecanismos de p. 65-68
derechos humanos y, en su caso, . .
. e . asesoramiento y preocupaciones
medidas para mitigar, gestionary Sticas

reparar posibles abusos
cometidos
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Cadigo

3.1.2

Requerimientos de la ley de
informacion no financiera

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

Respuesta a los

Vinculacion GRI ..
requerimientos

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y
econémico

p. 61

3.1.3

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion vy el
derecho a la negociacién
colectiva; la eliminacién de la
discriminacién en el empleo vy la
ocupacion; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo
infantil.

406-1 Casos de discriminacién y

. . . p. 56, 65-67
acciones correctivas emprendidas

4. Luchas contra la corrupcion y el soborno

4.1 Corrupcion y soborno
102-16 Valores, principios, Estandares
y normas de conducta
102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
éticas
4.1.1 Medidas adoptadas para prevenir 205-1 Operaciones evaluadas para 0. 56-66
la corrupcién y el soborno riesgos relacionados con la corrupcién
205-2 Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas tomadas
4.1.2 Medidas para Iuc'har contra el i 0. 66
blanqueo de capitales
413 Aportaciones a fundaciones y 201-1 Valor econdmico directo b.110-115

entidades sin dnimo de lucro

generado y distribuido

5. Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con

>1 el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la 413-1 Operaciones con participacion
5.1.1 sociedad en el empleoy el de la comunidad local, evaluaciones p.110-118
desarrollo local de impacto y programas de desarrollo
413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones
El impacto de la actividad de la de impacto y programas de desarrollo
5.1.2 sociedad en las poblaciones 413-2 Operaciones con impactos p.110-118

locales y en el territorio

negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades
locales
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Requerimientos de la ley de . .. Respuesta a los
. q . s . .y Vinculacion GRI P .
informacion no financiera requerimientos

Cadigo

. . 102-43 Enfoque para la participacién
Las relaciones mantenidas con los quep P P

actores de las comunidades de grupos de interés
5.1.3 413-1 Operaciones con participacion p.31-32,118

locales y las modalidades del . .
- de la comunidad local, evaluaciones
didlogo con estos .
de impacto y programas de desarrollo

Las acciones de asociacion o 102-43 Enfoque para la participacion

5.14 .. . .
patrocinio de los grupos de interés

p. 110-118

5.2 Subcontratacion y proveedores

La inclusién en la politica de
compras de cuestiones sociales,
>:2.1 de igualdad de géneroy p. 119-121

ambientales

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluaciony

Consideracién en las relaciones L, o
seleccién de acuerdo con los criterios
con proveedores y .
ambientales

5.2.2 subcontrat'l'stas de s'u 414-1 Nuevos proveedores que han p.119-121
responsabilidad social y

. pasado filtros de evaluaciény
ambiental -, N
seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas
414-2 Impactos sociales negativos en
la cadena de suministro y medidas
tomadas

Sistemas de supervision y
5.2.3 auditorias y resultados de las
mismas

p. 120

5.3 Consumidores

416-1 Evaluacion de los impactos en

la salud y seguridad de las categorias p.122-123
de productos o servicios

102-44 Temas y preocupaciones clave

mencionados

418-1 Reclamaciones fundamentadas

Medidas para la salud y la

3.1
> seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas

5.3.2 recibidas y resolucion de las . . . S p. 124-125
mismas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente
5.4 Informacion fiscal
5.4.1 Lo§ beneficios obtenidos pais por 0.68
pais
5.4.2 Los impuestos sobre beneficios i 0. 69
pagados
Las subvenciones publicas 201-4 Asistencia financiera recibida
5.4.3 . . p.70
recibidas del gobierno
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4.2. indice de contenidos GRI

indice de contenidos de GRI

GRI Standard

Disclosure

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: General Disclosures 2016

Perfil de la
organizacion

Estrategia

Etica y transparencia

Gobierno

102-1 Nombre de la organizacién

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion

102-8 Informaciéon sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucidn
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-18 Estructura de gobernanza

Pagina

T T T T T T T T T

9-16
9

12
136
12

.12,74

73
119

.11-13

. 35,98
.25
. 100, 111

7

. 36,41
.57
.49

Respuesta directa / Omision

Verificacion

externa

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
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indice de contenidos de GRI

GRI Standard

Participacion de los
grupos de interés

Practica de reporting

Disclosure

102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas
del tema

102-47 Lista de asuntos materiales

102-48 Re-expresion de la informacién

102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaraciéon de elaboracién del informe de conformidad con
los Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

GRI: Specific Disclosures 2016

Salud y seguridad ocupacional

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestiéon y componentes

Pagina
p.31
p. 92

p.31

p. 31,134
p. 31, 82, 98,
121, 122, 124
p. 12, 14, 136

p. 133,137

135

136

. 133,136
136

Afio 2018
p. 136

p. 138

T T T D

p. 137

p. 148
p. 138

p. 93
p. 93

Respuesta directa / Omision

Verificacion

externa
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si

Si
Si
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indice de contenidos de GRI

GRI Standard

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2016

Disclosure

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos

Experiencia del usuario (proteccidn y satisfaccion)

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

Etica e integridad

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestiéon y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos y servicios

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas

y procedimientos anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Pagina
p. 93

p. 92,93

p. 92,93

p. 32,122
p. 32,122
p. 32,122

p. 122

p. 123

p. 57
p.57
p.57

p. 36, 38, 60

p.57,70

p. 61,70

Respuesta directa / Omision

Verificacion

externa
Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si
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indice de contenidos de GRI

GRI Standard

GRI 419:
Cumplimiento
Socioeconémico
2016

Disclosure

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social

y econémico

Accidn contra el cambio climatico (incluye energia)

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 305: Emisiones
2016

GRI 302: Energia
2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién
302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y
servicios

Igualdad, inclusién y no discriminacion

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados

Pagina

p. 62, 70, 99

.45, 106
.45, 106

.45, 106

. 107, 108
. 107, 108
. 107, 108

107

. 108

108

p. 102
p. 105
p. 102

T T T T

.98

79
79
79

.54, 80

Respuesta directa / Omision

Verificacion

externa

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
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indice de contenidos de GRI

GRI Standard

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016
GRI 406: No
discriminacion 2016

Disclosure

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a

hombres

406-1 Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas

Transparencia y responsabilidad fiscal, y subvenciones

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

Empleo y diversidad

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 401: Empleo
2016

103-1 Explicacidn del asunto material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestiéon y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Politicas de gestion ambiental

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 307:
Cumplimiento
ambiental 2016

Derechos humanos

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

307-1 Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura

Pagina

p. 90

.79

. 68

p. 68

©

T T T T

. 68

.72,73
.72,73
.72,73

78

. 82,92

.85

p. 98
p. 98
p. 98

.98

.67

Respuesta directa / Omision

Verificacion

externa

Si

Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

152



indice de contenidos de GRI

GRI Standard

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 408 - Trabajo
infantil 2016

GRI 409 -Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

GRI 410 -Practicas de
derechos humanos
en materia de
seguridad 2016

GRI 411 -Derechos
de los pueblos
indigenas 2016

GRI 412 -Evaluacion
de derechos
humanos 2016

Disclosure

103-2 Enfoque de gestiéon y componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos
de derechos humanos

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos
humanos

Uso sostenible de los recursos (incluye agua y materiales)

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 301 - Materiales
2016
GRI 303 - Agua 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestiéon y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

303-1 Extraccién de agua por fuente

Pagina
.67
.67

p. 67,119

p. 67,119

p. 67

.110

p. 67

.57, 67

.67

p. 102
p. 102
.102

.103

. 106

Respuesta directa / Omision

Verificacion

externa
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si
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V. HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE DEL
EJERCICIO

Con motivo de la evolucion del COVID-19 que ha derivado en la actual situacién de pandemia
(como ha sido oficialmente declarado por la OMS), GLOBALVIA ha activado las medidas definidas
en el Plan de Continuidad de Negocio del Grupo ante la potencial indisponibilidad de personas
y proveedores clave. Dichas medidas son dirigidas por un Comité de Crisis e incluyen los
siguientes ambitos:

e Respecto a los empleados, se recomienda trabajar en remoto cuando sea posible,
posponiendo los viajes y las reuniones presenciales. Asimismo, se esta realizando un
seguimiento constante del personal de las Sociedades del Grupo para tomar las medidas
adecuadas en cada momento.

e Respecto a la relacién con los proveedores, se identificaran cuales pueden ser criticos y
se establecerdn mecanismos de comunicacion con los mismos para asegurar su
actividad y/o buscar una alternativa en el caso necesarios.

GLOBALVIA considera que el conjunto de medidas adoptadas -tanto por las Autoridades como
por el propio Grupo- evitard un impacto significativo sobre las personas y el entorno, si bien la
evaluacion del impacto serd objeto de seguimiento a medida que se vaya despejando la
incertidumbre actual sobre la evolucién, afectacion geografica y extensidn en el tiempo de la
pandemia.
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